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Bagis¢ci Memnuniyeti Yonetim Sistemi Politikasi

Gerek Ulkemizde gerekse kiresel dlcekte sundugumuz insani
yardim hizmetlerinde, ulusal ve uluslararasi dizenlemelere uygun,
tUm taraflarin memnuniyetini esas alan, adil, tarafsiz bir sekilde
hizmet vermeyi ilke edinen, alaninda 6ncl ve lider bir sivil toplum
kurulusu olmak temel amacimizdir.

Bu amag¢ dogrultusunda;

« ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerini uygulanabildigi élctide
karsilayarak memnuniyetlerini artirmayi,

e Guvenilir hizmet sunma anlayisi ile adil, tarafsiz, hesap verebilir,
erisilebilir, mevzuata uygun ve seffaf hizmet sltreclerine sahip
olmayi,

« istek ve sikayetlere; sorumluluk duygusuyla, hizli, sistematik ve
etkili cézUmler sunmayi,

e Degisen beklentilere uyum saglayarak Hizmet kalitemizi surekli
iyilestirmeyi,

e Calisanlarimizin yonetim sistem politikalarimizi igsellestirmele-
rine ve gelisimlerine yardimci olmayi taahhut ederiz.



