IQNORM

SERTIFIKA

Hayrat insani Yardim Dernegi

Yesiltepe Mah. G/1 Sok. No:1/14 Zeytinburnu/ Istanbul

TS ISO 10002:2018

Savas ve afetlerin sonucu yikimdan etkilenen magduflar ile yoksullugun yasandigx '|
bolgelerdeki tiim ihtiyac sahiplerine gerekli yardimlarin ulagtirilip magdurlarin maddi |
ve manevi ihtiyaglarini karsilayacak yardim hizmetleri sunulmasi '|

Kurulusun Miisteri Memnuniyeti Yoénetim Sistemi Standardinin sartlarma uygun bir
yonetim sistemi kurdugunu ve uyguladigini onaylamak tizere verilmigtir.
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Sertifika No : M11022505 ‘a
Sertifika i1k Yayin Tarihi : 11.02.2025 '
Sertifika Yayin Tarihi ¢ 11.02.2025 |
Sertifika Gegerlilik Tarihi : 10.02.2028 b
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Sertifika Revizyon Tarihi: - Sertifika Revizyon No: 00

Bu sertifika Kurulusun belgelendirme sartlarina uydugu ve gdzetim tetkiklerinden bagan ile gectigi siirece, yaymn tarihinden itibaren 3 y1l gecerlidir.
IQNORM Uluslararas: Belgelendirme ve Muayene Test Hizmetleri Ticaret A.S.
Serifali Mahallesi Tiirker Caddesi No. 36/2 Umraniye - Istanbul . Tel: 444 28 17 Faks: 0216 499 22 00
- info@ig-norm.com . www.ig-norm.com . ‘
Dokiiman No: FR.240 Yayin Tarihi : 01.03.2017 Revizyon Tarihi: 15.12.2022 Revizyon No: 05



