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GIRIS

SUNUS YAZISI

Rahman ve Rahim olan Allah’in Adiyla.
Hamd Alemlerin Rabbi olan Allah’a mahsustur.
Salat ve selam onun Rasuliine’dir (asm).

“Turkiye’nin iyilik Markasi” Hayrat Yardim, Ulkemizde 300 koordinasyon merkezi, yurt
disinda 30 Ulke temsilciligi ile 6 kita ve 84 Ulkede her yil ylzlerce proje gerceklestirerek,
milyonlarca ihtiyac¢ sahibine yardim ulastirmaktadir. 2016 yilinda “Kamu Yarari” stattsu, 2017
yilinda “izin Almadan Yardim Toplama izni” statUsU alan kurulusumuz, kuruldugu giinden
bu yana devamli gelisimi esas almis, dogru ve hizli karar alan yénetim anlayisi, islerinde ehil
calisanlari, gayretli gonulltleri ve fedakar bagdiscilariyla dinyanin her tarafinda Turkiye'nin
bayragdini dalgalandirmaktadir.

Hayrat Yardim, din, dil, irk, renk ayrimi yapmaksizin tUlkemizde ve mazlum cografyalarda
muhtac kimselere yardim ulastirmakta ve “Herkese lyilik” diisturuyla seffaflik, ekip calismasi,
insana ve cevreye saygl esaslarinl muhafaza ederek, devletimizin, milletimizin ve mazlumlarin
yaninda yer almaktadir. Afet Yénetimi alaninda Tlrkiye’nin en blyUk sivil akredite ekiplerini
blnyesinde barindiran kurulusumuz, sabit asevi, mobil tir mutfagi ve mobil asevi araclariyla
Beslenme Akreditasyonlarini da almis, sadece TUurkiye’de degdil tim dinyadaki afetlerde
etkili bir sekilde mtdahale edebilme kapasitesine ulasmistir.

Cok genis sahalarda ve basliklarda faaliyetlerini yUriten Hayrat Yardim, insani yardim
alaninda yazilim, teknoloji ve yapay zeka uygulamalari gelistirmekle birlikte, sosyal inovasyon,
kurumsal inovasyon, acik inovasyon, girisimcilik uygulamalarini da hayata gecirmektedir.
Ayrica I1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 37001 Yolsuzlukla Miicadele Y6énetim
Sistemi belgelerini alan, Dis isleri Bakanhgi, Turkiye Ulusal Ajansi Kalite Sertifikasina
da sahip olan kurulusumuz, “insani Yardimda Tiirkiye Modeli’ni hayata gecirme ve
“Tirkiye Yilzyili” hedefine ulasma yolunda elinden gelen gayreti gbéstermeye kararhdir.

Yapilan bUtln bu calismalararagmen, tim ekiplerimiz olarak, henlzisin basinda oldugumuzun
idrakiyle “daha yeni basladik” diyoruz. “BUtun iyilik, glzellik, hayir, bereket ve muvaffakiyet
Allah’tandir”, “bUtln eksik, hata, yanlis ve kusurlar nefsimizdendir” siariyla bize ihsan ettidi
tim nimetler icin Rabbimize hamd ediyoruz.

BlUylUk emek ve gayretle hazirlanan ve 2024-2028 yillarini kapsayan, 5 yillik Stratejik Planin
hayirlara vesile olmasini temenni ediyor, emegdi gecen herkese, calisanlarimiza, bize destek
veren tuim bagdisci ve goénullilerimize tesekklrlerimizi arz ediyoruz.

Diinya lyilikle Degisir

Av. Hakki AYGUN
Genel Baskan
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2024 - 2028 STRATEJIK PLAN

Hayrat Yardim 2024 - 2028 Stratejik Plani;
kurumun gelecek vizyonunu ve bu vizyona ulasmak

icin belirledigi amac ve hedefleri icermektedir.

Tum paydaslarin  katilimiyla hazirlanan stratejik
plan, kurumu gelistirmek ve guclendirmek Uzere
5 Strateji Bileseninden ve OKR metodolojisine

uygun ¢evik hedeflerden olusmaktadir.




BIiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MISYON

Hayir sahipleri ve ihtiyac sahipleri arasinda kalici kdépruller insa etmek.

Bizi gelecege tasiyacak gencler ve sefkat kahramani hanimlar basta olmak Uzere insani
yardim alaninda temsil kabiliyeti ylUksek génUllU ve profesyonel insan kaynagini arttirmak.
ihtivac sahibi cocuk ve genclerin maddi ve manevi ihtiyaclarini karsilayacak hizmetler
gelistirmek, temel ilke ve degerlerimize uygun programlar ile egitim hayatlarina katki
saglamak.

ihtiyac sahipleri, gd¢ ve savas magdurlarinin ihtiyaclarini karsilayarak onlarin topluma ve
ekonomik hayata kazandirilmalarina yardimci olmak.

Kurum ve kuruluslar ile Gniversitelerin destegini alarak “Turkiye insani Yardim Modeli”
olarak adlandirabilecegimiz bir insani yardim modeli olusturmak ve Zekat muessesini
guclendirerek tim dinyada maddi ve manevi ihtiyaclara cevap verecek bir organizasyonu
gerceklestirmek,

Yenilikcilik, seffaflik, strdrulebilirlik, ceviklik, dlctlebilirlik temel ilkeleri ve glclU paydas

agi ile uluslararasi alanda etkin bir insani yardim muessesi olmak.

VIiZYON

Toplumlari insani degerler etrafinda bir araya getiren,

Milyonlarca mazlum ve magdura ulasarak kardeslik ve muhabbetin tesisini saglayan,
Toplumsal adalet ve refahin saglanmasi icin temel bir yapitasi olarak gérdigimuz insani
yardim alaninda;

Turkiye’nin lyilik Markasi olarak diinyanin en gavenilir, hizli ve kendini yenileyen insani

yardim muessesesi olmak.
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1 - STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

1. STRATEJIK PLAN CALISMALARI

1.1 STRATEJiK PLAN is AKlsl

Strateji

Mevcut

Once_l_<| Dot Durum Calistaylari
Stratej_l_kglammn Bulgulari ve Dlzenlenmesi ve
choifilrire]si Analizlerin Ciktilarinin

Tamamlanmasi Olusturulmasi

Misyon, Vizyon,
ilke ve Degerlerin
Gbzden
Gecirilmesi

Stratejik is Plani
Ciktilari

Performans
Hedefi Ciktilari

Stratejik Plan Uygulama,

Calismasinin
Tamamlanmasi

Final Sunum ve
Ciktilar

izleme ve
Degerlendirme
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1 - STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

1.2. STRATEJiIK PLAN HAZIRLIK SU RECi

Literatlrde stratejik plan kurumun amaclarina ulasmasi icin, misyon ve vizyonunun
belirlenerek, uzun dénemli amaclarin ve hedeflerin saptanarak, sonuclarin denetimi ve
degerlendirilmesinin yapildidi sistematik bir yaklasimdir.

Bu cercevede, yapilan analizler dogrultusunda kurumun gelismeye acik alanlarini tespit
ederek, misyon ve vizyonu ile dogru orantili olacak sekilde orta ve uzun vadeli amac¢
ve hedefleri belirlenmistir. Belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasabilmek adina faaliyetler
tanimlanmis ve performans gdstergeleri ortaya cikarilmistir.

Stratejik Plan Calisma Grubu tarafindan hazirlanan 2024 - 2028 Stratejik Plani zaman
cizelgesi ve hazirlik programi, Strateji Gelistirme Kurulunun onayina muteakip Stratejik Plan
Bildirgesi olarak yayimlanmistir.

Hazirlik stGrecinde OKR metolodolojisi de kullanilarak, kurumun hedefleri 6lculebilir ve
sistematik bir sGrec halinde izlenmektedir.

2024 - 2028 STRATEJIK PLAN

n




1 - STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Kurumsal Gelisim Ofisi tarafindan 2024 - 2028 Stratejik Plan evraklari Genel Baskan onayina
sunulmustur. Stratejik Plan ile ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi, toplantilarin organizasyonu,
kurum icive kurum disiiletisim saglanmasi, belgelerin yénetilmesi ve tim yazismalar Kurumsal
Gelisim Ofisi tarafindan gerceklestirilmistir. Kurumsal Gelisim Ofisi, Stratejik Planlama
Birim Koordinatorleri tarafindan hazirlanan calismalarin derlenerek planin butlnselliginin

saglanmasi ve ortak bir dilin olusturulmasinda katki saglamistir.

Planlama slrecinde calismalara ara verilmeksizin devam edilmesini saglamak icin 2024

vilinda Stratejik Plan Birim Koordinatdrleri atamalari yapilmistir.

Dernegimizin 2024 - 2028 Stratejik Plani hazirlik streci 5 asamada gerceklestirilmistir. Bunlar;
e Stratejik Plan Hazirlik Sureci,

e Durum Analizi,

* Gelecege Bakis,

e Strateji Gelistirme,

+ izleme ve Degerlendirme.

Stratejik Plan Calisma Grubu tarafindan tarihsel gelisim, tabi olunan mevzuat, kurumumuzun
verdigi hizmetler ve yUrGttigu faaliyetler, paydaslar, kurum ici analizler dikkate alinarak
kapsamli toplanti serileri dizenlenmis ve mevcut durum analiz edilmistir. Mevcut durumun
analiz sUrecinde, kurumumuzun hizmet ve faaliyet alanlariyla ilgili farkl konu basliklarindan
olusan bir anket dlzenlenerek i¢c ve dis paydaslar ile gdéristlmus ve onlarin fikir ve gorusleri
alinmistir. Bu yontemler mevcut durumun tespitinde; misyon, vizyon, amac¢ ve hedeflerin

belirlenmesinde etkin rol oynamistir.

Stratejik Plan Calisma Grubu tarafindan misyon, vizyon, kurumsal kapasite ve temel degerler
ile paydas anketleri sonuclari dikkate alinarak taslak calismalar hazirlanmistir. Daha sonra
Genel Baskan ve ilgili birim ydneticilerinin yer aldigi Strateji Gelistirme Kurulu taslaga son
halini vermistir. Boylece nihai olarak belirlenmis ve 2024-2028 Stratejik Planin izleme ve

degerlendirme cercevesi olusturulmustur.

Ciktilarin analiz edilmesi ile her unvandan ve her departmandan katilimcilarin yer aldidi

toplantilar ile Hayrat Yardim’in 2024 - 2028 Stratejik Plani hazirlanmistir.

12
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2024 - 2028 STRATEJIK PLAN

1 - STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

13.sTRATESIKPLAN - O RGAN iz ASYONU

Stratejik planin sahiplenilmesi gerek hazirlik asamasinda gerekse de uygulama asamalarinda
cok blUylk édnem arz etmektedir. Bu nedenle hazirlik stGrecinde gereken bilgilendirme ve
farkindaligin olusturulmasi calismalarina Ust ydnetim tarafindan gerekli katilim saglanmis
ve slrec¢ sahiplenilmistir. Stratejik planlamanin tam anlamiyla basarili olabilmesi ve kurum
icerisinde anlasilabilmesi icin ancak kurumun tim calisanlarinin sahiplenmesiyle mimkin
hale gelir. Bu kapsamda Hayrat Yardim’in tim calisanlari stratejik planin tim sUreclerinde
gerekli destekleri saglamistir.

Stratejik planin hazirlik sUrecinin saglanmasi ve Hayrat Yardim’in bu plan dogrultusunda
ydnetilmesi, Gst ydnetimin ve ydneticilerin ana sorumlulugudur. Ust yénetimin destedi ve
yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgecilmez kosuludur. Bu dogrultuda gelistirilen her
stratejiden sorumlu ydneticiler tanimlanmistir.

Hayrat Yardim’da stratejik plan calismalari kurum kaltGrinG anlama calismalari ile baslamistir.
Kurum kdltara, SWOT ve PESTLE analizleri sonrasi Stratejik Plan Calisma Grubu gerekli
analizleri yaparak ve birim koordinatérleri ile odak toplantilari dizenleyerek 2024 - 2028
Stratejik Planini hazirlamistir.

13




1 - STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

STRATEJIK GELISTIRME KURULU

——
SN ADI SOYADI GOREVI

..... 1AvHakk|AYGUNGene|Ba$kan
| 2 : Av. Bahri DALICI :Baskan Yardimcisi

3 .... ....... A VMuhammetSam|A|_T|NBaskanyard|mc|5|
4Abdu||ahAy ....................................................................... Baskan\(ardm(;,s,
e 5 |brah|mHagg|y|LD|R|MGene|5ekreter
- 6 Kema||_|ELL|Sat|nA|mave|dar||$|erGMy
..... 7 ||hanKARABU|_UTMa|,|$|erGMy
..... 8 EnngoéANTems”C”erGMy
9Muhammedga|to|:|_AzprojeyonenmoﬁS,D|rektoru .................................
1oozkanoZDEM|R .......................................................... gtrate“kmanKoord,natoru ........................................

.................................................................................................................................................................................................................................................

Strateji Gelistirme Kurulunun 28 Ekim 2021 tarihli ilk toplantisi Genel Baskan Av. Hakki
AYGUN baskanliginda gerceklestiriimistir. Toplantida stratejik planin ana sorumlulari olan
“Strateji Gelistirme Kurulu” olusturulmus ve stratejik plan hazirlik streci ydneticisi olarak Av.
Bahri DALICI gorevlendirilmistir.

Strateji Gelistirme Kurulunun goérev ve sorumluluklari asagidaki gibidir.

» Stratejik planlama ekiplerinin ve hazirlik programinin onaylanmasi,

e Stratejik planin hazirlik programina uygun hareket edilmesinin saglanmasi,

» Stratejik planlama slrecinin ana asamalarinin ve ciktilarinin kontrol edilmesi,

e Misyon, vizyon, temel deger ve ilkeler ile amac¢ ve hedeflerin dederlendirilmesi,

* Genel Baskanin onayi sunulacak belgelerin kontrollerinin saglanmasidir.
Strateji Gelistirme Kurulunun; stratejik plan hazirlik strecinde rutin olacak sekilde toplantilar
icra etmis ve calistaylara katilim saglamistir. Stirecin tamamlanmasiyla hazirlanan 2024 -

2028 Stratejik Plan’t Genel Baskana sunulmustur.

Strateji Gelistirme Kurulu; stratejik planin yUrdrlige girmesinin ardindan, izleme ve

degerlendirme slrecinde de aktif rol alacadi kararlastirilmistir.

14 HAYRAT INSANi YARDIM DERNEGI




1 - STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

STRATEJiK PLAN CALISMA GRUBU

—

SN ADI SOYADI GOREVI
..... 1AVBahrIDAL|C|BaskanYardlmCISI
2 ....... A VMUhammetsamlALTlN ................................... BaskanYardlmClSI ..................................................................... ;
..... 3 |brah|mHagg|Y|LD|R|MGene|5ekreter |
4MUhammedsaltOFLAZ ........................................... ProJeYonetlmOﬂSIDlrektoru ........................................
..... 5 OZkanOZDEMlRStratejlkplanKoordmatoru

Strateji Gelistirme Kurulunun 15 Kasim 2021 tarihli toplantisinda Stratejik Planlama Calisma
Grubu Uyeleri kurul tarafindan farkli yetkinliklere ve donanimlara sahip, iletisim becerileri
ve insani iliskileri kuvvetli calisanlar belirlenmistir. Gorevlendirmelerin yapilmasi ve ekibin

koordinasyonun saglanmasi i¢cin vazife Av. Bahri DALICI’'ya verilmistir.

Kurum calisanlarindan farkli goérevlere ve donanimlara sahip bircok kisiyi bir araya getiren,
katillmci  yaklasimi odadina alan basta Ust yoéneticiler olmak Uzere kurum genelinde
sahiplenmeyi gerektiren stratejik plan olusturulmasi surecinin  hazirlik c¢alismalari
planin sahiplenilmesi, planlama slrecinin organizasyonu ve hazirlik calismalari olarak
asamalandiriimistir.

Stratejik Plan Calisma Grubunun goérev ve sorumluluklari asagidaki gibidir.
e Stratejik Planlama Birim Koordinatorlerinin takibinin gerceklestirilmesi,
« ilgili formlarin doldurtulmasi,

e Stratejik plan dahilinde cikan belgelerin analiz edilmesi,

e Strateji Gelistirme Kuruluna raporlama yapilmasindan sorumludur.

2024 - 2028 STRATEJIK PLAN 15




1 - STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

STRATEJiIK PLAN BiRIiM KOORDi NATORLERi

.................................................................................................................................................................................................................................................

SN ADI SOYADI

{ Fatih OZKARDAS

Muhammed AYDOGDU

i Recep KARACA

GOREVI

Programlar MUduru

.............................................................................................................. eSS

Hukuk ve Regllasyon Muduru

Muhasebe Mudiri

: Omer ORHAN

: Acil Yardim Is Gelistirme Uzmani

. 5 i Murat AKKAYA

i 6 iHasan Feyzi ABUT

. 7 Burhan Bekir BUYUKDUZCU

: 8 :Yunus Emre PEHLIVAN

- 9 iHuseyin Hayri BUYUKKEMERLI
£ 10 i Yusuf HAYMANA

2024 - 2028 Stratejik Plan calismalarini

yUritmek Uzere Birim Koordinatorleri

gorevlendirilmistir. Kurumun tim yapilarindan stratejik plan hazirlik ¢calismalarina katilim

saglanmasi ve slrecin sahiplenilmesi amaciyla personel talep edilmis ve gelen personellerle

calisma gruplari olusturulmustur. Stratejik plan birim koordinatdrlerinin olusturulmasini

takiben hazirlik calismalarina iliskin ilkeler ve esaslar ile izlenecek yontem, slrec ve calisma

takvimine iliskin ayrintilar kararlastirilmis ve bu dogrultuda stratejik plan hazirlik calismalari

yur

Gtulmuastar.

Strateji Gelistirme Birim Koordinatoriiniin sorumluluklari asagidaki gibidir.

16

Hazirlik programinin olusturulmasi,

Stratejik planlama slrecinin hazirlik programina uygun olarak yUrttidlmesi,

llgili belgelerin hazirlanmasi ve Stratejik Plan Calisma Grubunun onayina sunulmasi.
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2 - DURUM ANALIZI

( )
Stratejik plan sUrecinin ilk adimi olan durum analizi yapilmistir.
Kurumumuzun gelecegine ydnelik amacg,
hedef ve stratejiler gelistirilmesi icin altyapi olusturulmustur.

Bu baglamda yapilan analizler asagida yer almaktadir.

o /)

* Kurumsal Tarihce

* Mevzuat Analizi

* Faaliyet Alani Analizi

* Paydas Analizi

% Kurum ici Analizler; i
> Fiziki Kaynak Analizi TESPITLER
> Teknolojik Kaynak Analizi Ve
> Mali Kaynak Analizi - -
> insan Kaynaklari Analizi I HTIYAC LAR
> Kurum Kultard Analizi
> Organizasyonel Yapi Analizi

% PESTLE Analizi

* GZFT Analizi

18

HAYRAT INSANIi YARDIM DERNEGI




2024 - 2028 STRATEJIK PLAN

2 - DURUM ANALIZI

2.1. KURUMSAL TARi H gE

Hayrat insani Yardim Dernedi 1 Mart 2013 tarihinde kurulmus olup, Turkiye’deki 300
koordinasyon merkezi ve 30 farkli Glkedeki koordinatorltkleri ile ulusal ve uluslararasi kurum
ve kuruluslarla ortak calismalar yUritmektedir. Bu calismalar 6 kita ve 84 Ulkede ramazan,
kurban, acil yardim, su kuyusu, yetim, saglik, egitim ve strdurulebilir kalkinma vb. bircok

insani yardim alaninda strdurilmektedir.

Kuruldugu ginden bu yana yUksek 6zveri ile faaliyetlerini sGrdiren Hayrat Yardim, tim
calismalarinda durustlik, glven, strekli gelisim, insana ve ¢cevreye saygl gibi erdemleri her
daim 6n planda tutmustur. Nitekim bu tutumlarin meyvesi olarak 2016 yilinda “Kamu Yaran”

ve 2017 yilinda da “izin Almadan Yardim Toplama izni” statlsind elde etmistir.

“Diinya lyilikle Degisir” fikri ile calismalarini temellendiren Hayrat Yardim, birbirinden farkli
projeleriile din, dil, irk, renk ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin, nerede ve ne zaman olursa olsun

ihtiyac sahiplerinin yardimina kosmaktadir.

2013’ten bu yana Ulkemizin bayragini ¢cesitli cografyalarda dalgalandirmak ve aziz milletimizin

yvardimsever kimligini tim dinyaya yaymak icin calismalarimiz devam etmektedir.

19



2 - DURUM ANALIZI

ISTATISTIKLER

2013 6 Kita Binlerce Milyonlarca
Yilindan Buglne 84 Ulke Proje ile insana Ulastik.
FC\\M{”’ T
" i;\r“‘%\ ‘_:
Qe e W i
P - v
‘;-Q“l"\__/‘ § /)/ - 3y );‘-I;{Ip _
CA‘_H , {__r} '-;_-»:” '{\J,h“
h a .
< Yo
v y

e Afganistan e Filistin Libya Senegal
* Angola *  Gambiya LUbnan Sirbistan
* Arnavutluk e Gana Macaristan Sierra Leone
* Avustralya e Gine Madagaskar Somali
 Banglades e Gine-Bissau Makedonya Sri Lanka
* Benin e  GuUney Afrika Malavi Sudan
* Birlesik Krallik e Gurcistan Malezya Suriye
 Bosna Hersek e Hindistan Mali Suudi Arabistan
* Botsvana * lrak Meksika Svaziland
* Brezilya « ingiltere Mogolistan Tanzanya
e Bulgaristan e Kambocya Moldova Tayland
e Burkina Faso e  Kamerun Fas Togo
e Burundi  Karadag Mozambik Tonga
* Cibuti » Kazakistan Myanmar TUrkiye
e Cad « Kenya Nepal Uganda
* Endonezya *  Kirgizistan Nijer Ukrayna
* Etiyopya * Kongo Nijerya Vanuatu
e Fas e Kongo D.C. Orta Afrika C. Vietnam
o Fiji e Kosova Pakistan Yemen
* Togo *  Kuzey Kibris Romanya Yunanistan
* Filipinler * Liberya Ruanda Zambiya

20
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2 - DURUM ANALIZI

2.2. 2022 - 2023 DON EM OZETi

> 2.2.1. Kurum i¢i Calismalar

> 2.2.1.1. Kurumsal Gelisim Ofisi Calismalari

Hayrat Yardim olarak 2022 - 2023 Stratejik Plan déneminde Kurumsal Gelisim Ofisinin acilma
ihtiyaci ortaya cikmistir. 2022 Mart ayi itibariyle Kurumsal Gelisim Ofisi kurularak kurumun
faydasina olacak slreclerde yolculuga baslamistir.

ISO9001 - Kalite Y6netim Sistemi

IGNORM

SR 2022 Kasim ayi itibariyle ISO9001 - Kalite Yonetim Sistemi sertifikasi
almaya hak kazanildi.
=T
- TS EN IS0 9001:2015
e Kurum icerisinde kurumsal hafizay! ve standardizasyonu saglayacak
e dokUmanlar tamamlandi. Bunlar;
—
I -
L & e 1 El Kitabl,
om b :m'—._;.

e 9 Slrec Karti,
e 25 Prosedur,

e 93 Form,
e« 10 Plan - Talimat,
e 4 Tablo,

e Organizasyon semasl ve 75 gorev tanimi ortaya cikti.
ISO37001 - Yolsuzlukla Miicadele Yénetim Sistemi

IGNORM 2023 Kasim itibariyle 1SO37001 - Yolsuzlukla Milcadele Yonetim
SERTIFIKA Sistemi sertifikasi almaya hak kazanildi. Bu sertifikanin amaci kurum
"""""" icerisinde olusabilecek her turlG rlisvet ve yolsuzlugun dnlenmesinin
ve seffaf ve acik bir dernek kultGrinln parcasi olmasini saglamaktir.
Bu kapsamda;

HAYRAT iNSANI YARDIM DERNEGH
Vosepe Mok G715k 1/ 4 ZEYENHURSL STARAUL

150 37001:2016

1 El Kitabl,

e 1 Sdrec Karti,

5 yeni prosedulr ve eski prosedUlrlerin timuinde revizyonlar,

e 17 Form,

* 6 Plan ve Talimat,

* Organizasyon semasi ve tim gorev tanimlarinda revizyonlar
gerceklestirildi.

=T
e
[
—_
[a'e]
L
("]

Kurumsal Gelisim Ofisi olarak yeni stratejik plan déneminde Hayrat
Yardim’a 3 yeni sertifikasyon kazandirmak hedeflenmektedir. Bunlar;

e |SOT0002 - MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
o [SO27001 - Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
e |SO27701 - Kisisel Veri Yonetim Sistemi
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¢ Objective & Key Results (OKR) Metodolojisi

Kurumumuz 2022 sonunda, genellikle uluslararasi calisilan, Tulrkiye’de blyUk sirketlerin
kullandigi ve insani yardim alaninda ilk kez kullanilan OKR metodolojisini kullanabilmek icin
calismalar gerceklestirdi.

2023 yilindaki deprem ve Gazze’de gerceklesen elim olaylardan dolayr OKR
metodolojisi cevikligine uygun olacak sekilde tim hedeflerimiz degistirilerek &ncelik
bu alanlara verildi. Depremden sonraki dénemlerde basta yonetim ekibi olmak
Uzere tUm personellere metodoloji egditimi Kurumsal Gelisim Ofisi tarafindan verildi.
Metodolojiye uygun olarak énce Dernek hedefleri, daha sonra dikey ve yatay yapi olarak tim
personellerin OKR’leri belirlendi.

Kurumumuz Dernek OKR’leri asagidaki gibidir;

e Dernek bilinirligini ve gérinirliguni artirarak Tlrkiye’'de insani yardim dendiginde akla
gelen ilk kurulus olmak.

e Ceviklik, seffaflik, empati, teknoloji, strdlrulebilir ve inovasyon odakli kGltlirel dontsimu
saglamak.

* Nitelikli profesyonel ve génulll insan kaynagdi olusturmak.

 Mevcut paydaslarimizla iliskileri kuvvetlendirerek yeni bagdisci kazanmak.

* Yeniprojelerin gelistiriimesini saglamak ve mevcut projeleri gelistirerek Dernek verimliligini
ve ulasilabilir ihtiyac¢ sahibi sayisini artirmak.

2024 - 2028 Stratejik Plan’daki hedefimiz OKR metodolojisi ile Stratejik Plan performans
goOstergelerini birbirine entegre hale getirmek ve dlizenli takibati saglamaktir.

fe008TODDOssTEOECES . 8

el ]

— d . .—":Q._";

-
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2024 - 2028 STRATEJIK PLAN

> 2.2.1.2. Afet Yénetimi Calismalari

Bir afet cografyasi olan TuUrkiye, tarihi boyunca yikici bircok afetle karsilasmis, bu afetlerin en
vikici ve akilda kalanlari da depremler olmustur.

Hayrat Yardim olarak Afet Yonetiminde aksiyon alma ihtiyaci duyulmus ve 2022 - 2023 Stra-
tejik Plan calismalarinda bu eksiklik gérilerek Arama Kurtarma DirektérlUgU kurulmustur. Ku-
ruldugu ginden buglne bir cok basariya imza atmis ve Turkiye'nin sivil en blyUk akredite
Arama Kurtarma ekibini kurup basta deprem bolgesi olmak Uzere Ulkemizde ve dinyada
meydana gelen afetlerde cok etkin bir rol oynamis ve Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip
ERDOGAN’In karari ve tevcihi ile “Devlet Ustiin Fedakarlik Madalyasi ve Nisani” ile ddullen-
dirilmistir.

Kurumumuz;

AFAD tarafindan akredite edilmis 133 kisiden olusan 7 arama kurtarma ekibimiz ile ulusal ve
uluslararasi afet ve acil durumlarda arama kurtarma calismalari, akreditasyonu tamamlanmis
olan beslenme araclarimiz ve beslenme ekiplerimiz ulusal ve uluslararasi afet ve acil durum-
larda, egitim ve tatbikatlarda aktif gdrev almakta, AFAD ile birlikte hareket etmektedir.

2024 - 2028 Stratejik Plan déneminde,

* INSARAG (International Search and Rescue Advisory Group) akreditasyonunun kuruma
kazandirilmasi,

* |IRNAP (INSARAG Recognized National Accreditation Process) slirecine girilmesi,

*  Kopekli Arama Kurtarma Ekibinin kurulmasi,

* Arama Kurtarma Drone Ekibinin kurulmasi,

 Motorize Ekiplerin kurulmasi hedeflenmektedir.
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Agdir Seviye Akreditasyonu

AJir seviye akreditasyon, Hayrat Yardim kentsel arama kurtarma ekip-
lerinin agir teknik kabiliyetlerine sahip olmalarini ve karmasik arama
kurtarma opersayonlarini gerceklestirecek operasyonel yeteneklere
sahip olmasini saglar. Ekiplerimiz betonarme yapilari kesme, kirma, ge-
cis olusturma ve kaldirma vb. gibi teknikleri kullanarak karmasik ope-
rasyonlari gerceklestirebilme kapasitesine sahiptir.

Arama Kurtarma
Akreditasyonu

Kurumumuz gerekli egitimleri AFAD’dan alarak agir seviye hazirliklarina
derhal baslamistir. Hazirliklar kapsaminda egitim 35 gln strmus olup,
egitim sonunda 97 kisiyle 3 glinlik denetime girilmistir. Kurumumuz 3 glnlik AFAD denetimi
sonrasi “Agir Seviye Akreditasyon” almaya hak kazanmistir.

Kurumumuzun adir seviye akreditasyonu alarak Turkiye’de GclncU istanbul'da ise ilk
akreditasyon alan kurulus olmustur.
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Beslenme Akreditasyonu

Beslenme Akreditasyonu, afet ve acil durumlarda afetzedelerin gunltk
beslenme ihtiyaclarini karsilamak Uzere asgari standartlar dl¢clsinde
hazirliklar yapmasini, kurum ve kuruluslarin koordinasyon halinde

olmasini saglar.

Hayrat Yardim 16 mobil asevi, 2 sabit asevi, 1 tir mobil mutfak olarak

A sinifi Beslenme Akreditasyonuna sahip bir kurulustur.

A sinifi beslenme kapasitesine akredite olan kuruluslarin, bir 6ginde en

Beslenme
Akreditasyonu

az 10.000 kisinin Gzerinde sicak yemek Uretecek mobil / sahra beslenme ekipman kapasitesine

ve/veya sabit tesise ve insan kaynagina sahip olmasi gerekmektedir.

Hayrat Yardim olarak deprem zamaninda gUnlik 70.000 kisiye yemek dagitimi

gerceklestirilmistir.

B RN
A/ e Lt

ANKARA TEMSILCILIGj

Onsine Soguy
B @,

2024 - 2028 STRATEJIK PLAN
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> 2.2.1.3. Proje Yoénetim Ofisi Calismalari

Kurumumuz Avrupa capinda genclerin gonilltltk calismasint saglayarak, farkl kaltarleri ve
toplumlari tanimalarina olanak saglamak ve ayni zamanda kisisel ve profesyonel gelismelerine
de katkida bulunabilmek icin ESC50 Uluslararasi Gonulltluk Akreditasyonunu almaya hak

kazanmistir.

Kurumumuzun ESC50 akreditasyonuna sahip olmasi kurumumuza c¢esitli faydalar

saglayacaktir. Bunlardan bazilarri;

> Uluslararasi Goriiniirliik ve Taninirhk
ESC50 akreditasyonu, kurumumuzun Avrupa capinda taninir hale gelmesini ve projelerimizin
uluslararasiarenada bilinirligini artirir. Bu akreditasyon daha genis cevreye ulasarak uluslararasi

ortakliklar kurabilmemizde yardimci olacaktir.

> Fon Erisimi
ESC50 akreditasyonu, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen projelere basvurma ve bu

fonlardan yararlanma imkanini saglayacaktir.

> Kapasite Gelistirme
ESC50 projeleri, kurumumuz icerisindeki projelerin daha etkili ve verimli bir sekilde calismasini

ve kurumsal kapasitemizi gelistirerek hedeflerimize daha kolay ulasmamizi saglayacaktir.

> Genglik Katilimi
ESC akreditasyonu sayesinde Turkiye’deki gencleri Avrupa capinda gdnulla hizmetler, stajlar

ve is firsatlarina dahil ederek toplumsal katillm ve dayanismaya tesvik saglayacaktir.

> Ag Olusturma ve is Birligi
ESC50 akreditasyonu diger akredite kuruluslarla agd olusturmaya ve isbirligi yapmasini
saglayacaktir. Akreditasyon deneyim ve bilgi akisint saglanmasi icin ortak projelerin

gelistirilmesi ve en iyi uygulamalarin paylasilmasina fayda saglayacaktir.
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> 2.2.2. Ulusal Calismalar

iyilik Catisi

lyilik Catisi, 6 Subatta Kahramanmaras merkez Ussiinde yasanan elim deprem olayinin
gerceklestigi bolgelerde egitim cadinda olan cocuklara cesitli hizmetler sunarak onlarin

desteklenmesini hedefleyen bir projedir.

lyilik Catisi dahilinde;
e Depremzedelere psiko-sosyal destek hizmeti,
 Hezarfen Hareketi kapsaminda uygulama temelli bilim ve teknoloji egitimleri,

* Degerler egitimi dersleri verilmistir.

Projenin temel amaclari asagidaki gibidir:

e Depremzedelerin psikolojik saghginin dlzeltilmesinin, kendilerine deger verildigini
hissetmelerinin ve gelecege umutla bakabilmelerinin saglanmasi.

e STEAM (Fen, Teknoloji, MUhendislik, Sanat ve Matematik) egitim modeli ile cocuklarin ve
genclerin teknolojik becerilerinin gelistiriimesi ve inovasyon ve fikir Gretme kabiliyetinin
guclendirilmesinin saglanmasi,

« Kodlama egitimleri, zeka oyunlari ve bilim deneyleriyle égrencilerin analitik dlisinme,
problem ¢6zme ve mantik yUritme becerilerine katki saglanmasi,

e Proje kapsaminda vyapilacak grup calismalari ve takim projeleri gibi etkinliklerle
cocuklarin is birligi, sosyal iliski ve iletisim becerilerinin gelismesinin saglanmasi,
Cocuklar ve ailelerinin motivasyon ve ézgUlvenini artmasi,

e Birlesmis Milletler strdurulebilir hedeflerinden “Saglikli ve Kaliteli Yasam” ile “Nitelikli
Egitim” hedeflerine katki saglanmasi,

e Depremdenruhsaghgiolarak olumsuz etkilenmis kisilere gerekli manevi destegin verilmesi.
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Hezarfen Hareketi

Hezarfen Hareketi, gencligimizi teknolojinin tUketicisi degil 6zgln tasarimcisi ve Ureticisi
olarak ginUimuUze ve gelecede ydn verecek sekilde yetistirmeyi ve bu alanda degisim ve
sosyal etki uyandirmayi hedefleyen “iyilik icin Teknoloji” gayesi ile yola cikan sosyal bir

inovasyondur.

Hezarfen Hareketi ile amacimiz, diinyada bilim ve teknoloji editiminde dne ¢cikmis, oldukca
ilgi gdren ve kisiye cok yonll ¢d6zim Uretme yetenedi kazandiran, uygulama temelli bilim ve
teknoloji egitimi olan STEAM modeli ile olusturdugumuz yetkin egitici kadromuz ile bu alanda
gencligimize egitim, yarisma mentorlugu ve girisim destekleri saglayarak onlari donanimla

hale getirmektir.

Hezarfen Hareketi egitim mUfredati gondlli egitmenler tarafindan tasarkanmistir. Bu egitimler
dahilinde hedef gruplara;

e Zeka oyunlari atélyesi,

¢ Kodlama atoélyesi,

» inanc ve Medeniyet atdlyesi gerceklestirilmistir.

Projedeki hedef grubu, depremden maddi veya manevi olarak olumsuz etkilenen 9 - 13 yas
grubu ilkokul ve ortaokul 6grencileridir. Bu kapsamda hedef grubuna;

« Toplamda 764 saat egitim,

e Dogrudan faydalanici olarak 350 Kkisi,

e 7 kuruma egitimler verildi.

Hedef grubu proje sonunda asagidaki kazanimlari elde etmistir.
e Fikir Gretme ve inovasyon,

*  Problem ¢c6zme yetenekleri,

¢ Dini degerler,

e Takim c¢alismasi ve iletisim,

«  Ozgliven ve motivasyon,

*  Gelecege hazirlk.
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Psikososyal Destek

> Psikoterapi nedir?
Psikoterapi, bireylerin duygusal ve davranissal sorunlarinin ¢6zUminU, ruh sagliklarinin

gelistirilmesi ve korunmasini amaclayan tekniklerdir.

> Hedef kitle kimlerdir?
Depremin gerceklestigi bolgelerde egitim caginda olan cocuklara psikososyal hizmet vererek

bolgedeki afetzedelerin desteklenmesini hedefleyen bir projedir.

> Psikososyal destek kapsaminda neler yapildi?
Depremle birlikte depremzedeler bircok sikinti ve travma ile karsi karsiya kalmistir. Deprem
sonrasi psikolojik yardim, glven verme, sakinlestirme, 6z yeterlilik duygusu olusturma,

baglantida oldugu hissini verme ve umut verme prensipleri cercevesinde destek saglandi.

> Psikososyal destek kapsaminda hangi sonuglara ulasildi?

Beklenen sonuclar asagidaki gibidir:

e Depremzedelerin psikolojik sagliklarinin dizeltilmesinin, kendilerine deger verildiginin ve
gelecede umutla bakabilmelerinin saglanmasi,

e Cocuklar ve ailelerin motivasyon ve 6zglvenlerin artmasi Birlesmis Milletler strdurtlebilir
hedeflerinden “Saglikli ve Kaliteli Yasam” ile “Nitelikli Egitim” hedeflerine katki saglanmasi,

* Faydalanicilarla deprem kaynakli stres bozuklugu ve adaptasyon sorunlarininiyilestiriimesi,
Cocuklarin ve ailelerinin 6zglven ve motivasyonlarinin artirilmasi,

¢ Aileici catisma ve problemlerinin ¢ézUlmesi gibi sonuclar beklenmektedir.
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> 2.2.3. Uluslararasi Calismalar

Gengligin Gicl Projesi

> Projenin amaci nedir?

Gencligin Glcl Projesi’nin amacl, genclik calismalarinda génGlltalik ve sosyal inovasyon
kapasitesini artirarak, kurulusumuz ve ortaklarimizin genclik etkinliklerini glclendirmektir.
Ayricaisbirligiaglarikurma,uluslararasikapasitegelistirmeveyenilikcifikirleriyayginlastirmanin
yanl sira, genclere kurumsal sosyal inovasyon, sosyal girisimcilik ve génullilik becerilerini

kazandirmayi da hedefler.

> Proje paydaslari ve katilimcilari kimlerdir?

Projedeki paydaslari Hayrat insani Yardim Dernegi, EMIiN - Humanitarer Hilfsverein e V., IRFAN

Bildungs- und Kulturverein eV.

Bu kapsamda Almanya’da’ki partnerlerimizden 15 kisilik ekip TuUrkiye’ye gelerek hem kurum

ziyaretleri hem de egitim faaliyetleri gerceklestirdi.

> Proje icerigi nedir?

Sosyal invoasyon egitim programi, sosyal inovasyon programi pilot uygulama calismalari ve

power of youth zirvesinin gerceklesmesidir.

> Egitim faaliyetleri nelerdir?

Almanya’dan gelen 15 kisilik ekip dahil olmak Uzere toplamda 120 kisiye alanlarinda uzman

kisiler tarafindan egitimler dlizenlendi. Egitim faaliyetleri:

e Proje Yasam D&ngusu
¢ Sosyal Girisimcilik & Tasarim Odakli DUsinme
e Sivil Toplum ve Génulltlik

* Agile (Cevik) Proje Yonetimi
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Yurt Disi1 Akreditasyonlari

> Katar Akreditasyonu

Katar Disisleri Bakanhgi Hayir islerini Dizenleme Komisyonu tarafindan 2022 yilinda aldigimiz
akreditasyon onayi ile TUrkiye ve Suriye basta olmak UGzere bircok Ulkede Katarli kurum ve
kuruluslarla ortak faaliyetler yUrUtebilmekteyiz.

> Kuveyt Akreditasyonu

Kuveyt Disisleri Bakanhgi Kalkinma ve Uluslararasi isbirligi Birimi tarafindan 2020 yilinda

tamamladigimiz akreditasyon kapsaminda TUrkiye ve Suriye’de Kuveytli dernek ve kuruluslarla

isbirligi yaparak ve fon alarak ihtiyac sahipleri yararina faaliyetler gerceklestirebiliyoruz.
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23 mevzusr ANALIZI

Kurumumuzun yasal yukimlulukleri ve bununla ilgili yasal dlizenlemelerin yer aldigi bu ki-

simda mevzuattan kaynaklanan yUkUmlullklerin tespiti yapilmistir.

Kuruma gobrev ve so-

rumluluk yuUkleyen, kurumun faaliyet alanlarini diizenleyen mevzuat incelenmistir. Dayanak
olarak kullandigimiz sivil toplum ile ilgili temel kanunlar, ydnetmelikler, tebligler listelenmistir.
Kurumun yukimlultkleri, bu yukdmlilUklerin mevzuatin hangi maddesine dayandigi ve bu
yasal yukUmlUllklere iliskin tespit ve ihtiyaclar ortaya konulmustur.

5253 Sayili Dernekler :
Kanunu

i Dernekler
i Yonetmeligi

i Dernegimizin
i yakamlulukleri, izne tabi faaliyetleri, lokal agmasi, sandik kurmasi ve diger hususlar
tile ilgiliis ve islemleri dUzenler. :

Derneglmlzm yvasak ve izne tabi faaliyetlerini, yukUimlulUklerini, denetimlerini ve
uygulanacak cezalar ile bunlara iliskin diger hususlari dtizenler. :

kurulusu, genel kurul toplantilar, uluslararasi faaliyetleri'

Resmi Yazismalarda
i Uygulanacak Esas

i ve Usuller Hakkinda
i Yonetmelik

i Bazi Dernek ve
i Kuruluslarin Vergiden i
i Muaf Tutulmasina
¢ lliskin Kanun

gYardlm Toplama
i Kanunu

i Mal Bildirimi, Rusvet
i ve Yolsuzlukla
i MUcadele Kanunu

: VUK Kanunu

i Kisisel verilerin

Dernegdimizin yonetim ve denetim kurulu Gyelerinin mal bildiriminde bulunmalarini,
i bildirimlerin yenilenmesini, mal edinmelerin denetimiyle, haksiz mal edinme veya
i gercege aykiri bildirimde bulunma halinde uygulanacak htkdamleri, bu kanunda
belirlenen suclarla bazi suclardan dolayi kamu goérevlileri ve suc ortaklari hakkinda
i takip ve muhakeme usulint dizenler.

M857'8ayis! s Kanunu Bu kanunun amaci isverenler ile bir is sdzlesmesine dayanarak calistirilan iscilerin

El yazisiyla atilan imza ile fiziksel ortamda veya gUvenli elektronik imza kullanllarak
i elektronik ortamda yapilan resmi yazismalara iliskin kurallari belirlemek ve bilgi,
i belge veya dokiman alisverisinin hizli ve guvenli bir bicimde yuratdlmesini
i saglamak.

Kizilay, Turk Hava Kurumu, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Turkiye
i Yardim Sevenler Dernedi,

resmi darllaceze kurumlari, DarlUssafaka Cemiyeti ve

Yesilay Dernegi’nin kendilerine terettlp eden vergi, har¢ ve resim mukellefiyetinin
i kurumlara ait oldugu hallerde bitin vergilerden, harglardan, resimlerden, hisse ve
i fonlardan muaf olmasini dtzenler.

§Yard|m toplamaya yetkili kisi ve kuruluslari ve bunlarin hangi amac-
ila  yardim toplayabileceklerini belirlemek yardimin toplanmasina, kul-
{lanilmasina ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslvvari dlUzenlemektir.

§Yard|m toplamaya yetkili kisi ve kuruluslarin amaclarina ve kamu yararina uygun
i olarak yardim toplama faaliyetlerine ait esaslari kapsar.

alisma sartlari ve calisma ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini dizenlemektir.

i Md.8,11, Defter ve kayitlarin tutulmasi ve vergi sorumlulugu gérevini yerine getirmek :

: 6698 - Kisisel verilerin islenmesinde basta &zel hayatin gizliligi olmak Uzere

9 i kisilerin temel hak ve &ézgurltklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve
: Korunmasi Kanunu g e | S . . :
: i thzel kisilerin yukamlualtkleri ile uyacaklari usul ve esaslari dizenlemektir. :
pp— i Mal Bildirimi, Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Kanunu geredince verilecek olan :
: Mal Bildiriminde : . - P S ; N L
! 10 | Bulunulmasi ; mal bildiriminin iekllnl, dlzenlenis bicimini, sayisini, nc.allerll kap.svayacaglnl, mercune: :
: Hakkinda Yénetmelik : n?5|l ulastlrlla)caglnl ve bu Kanunun uygulanmasina iliskin diger esas ve usullerlg
: i duzenlemektir. :
%Yardlm Toplama Kanununa gére toplanacak her tlrlG yardimlarda uygulanacak§
iusul ve esaslar belirlemek. Yardim toplama faaliyetinde kullanilacak olan mak- :
: ibuz ve biletlerin sekli, bastiriimasi, dagditiimasi ve kullaniimasina ait esaslarini, :
iyardim toplama faaliyetinde bulunacaklarin  basvurularinda  bulunma- :
{ Yardim Toplama Esas i R :
: h :sI gereken hususlari ve eklenecek belgeleri, Internet ortaminda gergek-:
1 ive Usulleri Hakkinda g ) B i :
{ vanetmelik i lestirilecek yardim toplama faaliyetlerini, llgili kanunlarin uygulanmasmag
iiliskin diger hususlari kapsar. 2860 sayill Kanunun ikinci maddesinin ikinci fikra- :
i sinda sayilan dernek, vakif ve kullplerin kendi statllerine gére Uyeleri veya di—§
i ger kisilerden alacaklari bagis ve yardimlar bu ydnetmelik kapsami disindadur. :
32 HAYRAT INSANIi YARDIM DERNEGI




2.4. FAALIYET ALANI ANALiZi

2 - DURUM ANALIZI

Kurumumuzun temel hizmetlerinin birbirleriyle olan iliskileri gdzetilerek
faaliyet alanlari seklinde operasyonel bazda belirlenmistir. Operasyonel

faaliyet alanlarimiz tek tek incelenmis

> 2.4.1. Acil Yardim Faaliyetleri

tir.

Acil yardim projeleri gerek kurumumuz nezdinde gerekse insani yardim

degerleri icerisinde en 6énemli faktorlerin basinda gelmektedir. Bu kapsamda,

kurumumuz dinya genelinde basta cennet vatanimiz Turkiye olmak Ulzere ve

onlarca Ulkede; deprem, sel, yangin, heyelan ve salgin hastaliklar gibi afetlerin

Acil Yardim
Faaliyetleri

yasandigl savaslarin var oldugu bélgelerde acil yardim muidahalelerinde bulunarak desteklerinizi

ihtiyac sahiplerine ulastirmaktadir.

Kurumumuz acil yardim faaliyetleri kapsaminda;

*  Kis yardimlari (kishk setler, yakacak, battaniye vb.)

e Sicak yemek, ekmek ve un yardimlari,

e Deprem yardimlari, briket ev ve cadir yardimlari,

Gida kolisi yardimlari ile de ihtiya¢ sahiplerine ulasmaktadir.

~N

s N\ N N\
. 2022
Faaliyet . - 2023 '
- v \Ulasllan K Saylsb Ulasilan Kisi Sayisi
Acil Yardim 2.311.730 19.513.049
. J y, J
2024 N\ ( 2025 N\ ( 2026 2027 2028
\UIasllan Kisi Say|5|) \UIasllan Kisi Saylsb \UIasllan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Saylsb
5.175.000 7.607.000 11.410.000 15.404.000 24.647.000
. /. J .
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> 2.4.2. Kurban Faaliyetleri

Faaliyetleri

zamaninda hayirseverlerin  bagdisladigi

Dinyanin dort bir yaninda, nice insanlar yilda sadece bir kez et

tUketebilmektedir. ihtiyac sahibi milyonlarca insan, Kurban Bayrami

kurbanlar ile paylasmanin

bereketini kalplerinde hissedebiliyor.

Hayrat Yardim olarak islam diinyasindaki ihtiyac sahipleriyle kurdugumuz
iki ana képriden birisi olan kurban projemizle; 6zellikle savas, kitlik

veya dogal afetlerden olumsuz etkilenen bdlgelerde ihtiyac sahiplerine

bagdislariminiz emanetlerini ulastirmaktayiz. Bu kapsamda;

e Adak - akika - stukur

« Sadaka

*  Vacip kurban emanetleriniz dinyanin dért bir yanindaki ihtiyac sahiplerine ulastirilarak

ihtiyac sahiplerinin yUzlerini girdtirmektedir.

4 N\ [ N\ /7
2022

Faaliyet Ulasil ?( is 2023
L R\ LERE LEET =PI | Ulasilan Kisi Sayisi

Kurban 1.234.380 1.830.180
\_ J . J
( 2024 ( 2025 2026 2027 2028
\Ulasllan Kisi Saylsb \Ulasllan Kisi Saylsb \UIasllan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Saylsb

2.250.000 3.000.000 3.600.000 4.200.000 5.000.000

. J \_ J \.

J/
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> 2.4.3. Kur’an-1 Kerim Faaliyetleri

Yuzlerce yildir islam’in bayradi altinda olmalarina ragmen hayatlarinda
bir kez dahi Kur’an-1 Kerim ile tanismamis veya cesitli sebeplerden dolayi
tanisamamis olan binlerce insan bulunmaktadir. Dinya Kur’an Okuyor
projesi, Afrika ve Asya basta olmak UGzere TUrkiye dahil diinyanin herhangi
bir yerinde Kur’an-1 Kerim’e ¢esitli sebeplerden dolayi ulasamayan ihtiyac

sahiplerine mukaddes kitabimizi ulastirma projesidir.
Kur’an-1 Kerim
Faaliyetleri

Bizler ise istiyoruz ki cesitli sebeplerden Kur’an-1 Kerim’e ulasamayan

genc - yasli her bir fert, mukaddes kitabimiza kolayca ulasarak nurundan ve feyzinden istifade
edebilsin. Projemiz ile hem Ulkemizde hem de dlnya Uzerinde 7’den 70’e tUm fertlere Kur’an-i
Kerim ulastirmayi hedeflemekteyiz.

( N\ / \ (
2022
Faaliyet Ulasil ?( is 2023
S R\ SEEIET W BN | Ulasilan Kisi Sayisi
Kur’an-1 Kerim 279.000 343.092
. /. J k
N\ [/ N\ /

2024 2025 2026 2027 2028
\UIasllan Kisi Saylsb S Ulasilan Kisi Saylsb \UIasllan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Saylsb
300.000 280.000 270.000 310.000 340.000
|\ /. J . J
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> 2.4.4. Ramazan Faaliyetleri

Ramazan
Faaliyetleri

Rahmet ve bereket ayl olan Ramazan ayinda ihtiya¢ sahiplerinin durum-
larini gbzlemliyor ve sahur, iftar, kumanya ve bayramlik yardimlariyla on-
larin yanlarinda oluyoruz. Sadece Turkiye’de dedil, onlarca Ulkede sayisi

MUslUiman’in evlerinin bereket, kalplerinin memnuniyet ile dolmasina ve-

sile oluyoruz.

( \ f N\
Faaliyet 202_2_ 2023

S y \UIasllan Kisi Saylsb Ulasilan Kisi Sayisi
Ramazan 820.000 2.334.944

. J AN J

N
2024 2025 2026 2027 2028

\UIasllan Kisi Sayisl ) \UIasllan Kisi Saylsb \UIasllan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Sayisi
965.000 1.206.000 1.447.500 1.810.000 2.170.000

. /. J . J
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> 2.4.5. Su Kuyusu Faaliyetleri

Su kuyusu projelerimiz ile basta Afrika ve Glney Dogu Asya olmak Uzere

temiz suya erisimi olmayan veya gunltk su ihtiyacini karsilamak icin

kilometrelerce yol yUrimek zorunda kalan mazlumlar icin su kuyulari

acarak tarlu zorluklardan kurtulmalarina vesile oluyoruz.

Dlnya Uzerindeki her 3 kisiden Tinin temiz suya erisemedidi, insanlarin

guvenli olmayan su kaynaklarini tUkettigi ve temel sanitasyona bile sahip

olamadiklari icin salgin hastaliklarla micadele etmek zorunda kaldigi

Su Kuyusu
Faaliyetleri

bolgelerde, bagdiscilarin da destekleriyle, bdlgelere gbre en uygun su kuyusunu ac¢arak basta

temizlik ve su ihtiyaclarinin karsilanmasina ve dolayli olarak da bélgedeki tarim ve hayvancilik

faaliyetlerinin sUrdurUlebilmesine vesile olmaktayiz.

( B 2022 ( )
Faaliyet < 2023
Q ) | Ulasilan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Sayisi
Su Kuyusu 353.576 360.294
\_ J J
[ 2024 2025 2026 2027 2028 B
\UIasllan Kisi Saylsb Ulasilan Kisi Sayisi \UIasllan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Saylsb
380.000 400.000 430.000 455.000 480.000
|\ J |\ J
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> 2.4.6.YetimFaaliyetleri

Her gun yaklasik 10 bin ¢cocuk anne ve babasini kaybetmekte.
Resmi sayilara goére ise bilinen yetimsayisi 153 milyonu

asmis durumda. Resmi olmayan sayilarla

beraber, gercek sayinin cok daha fazla
oldugu tahmin edilmekte. Yetimler

icin daha blUyUk bir sorun da

Faaliyetleri

ailelerinin fakirlik ve yoksulluk icin
de yasamak zorunda olmasidir. Bu durum; cocuklarin |
yetersiz  beslenme, sagdlik hizmetlerinden mahrum
kalma ve cesitli maddi ihtiyaclarini temin edememelerine :?‘___
sebep olmakta. Ayrica bu sebeplere bagli olarak sosyal ve
zihinsel gelisimlerini tam olarak tamamlayamayan yetimler
ihtiyaclarini temin edebilmek icin okumalari gerektigi
yasta calismak zorunda kalmakta. Carpici baska bir
gercek ise; yerylUzinde asiri yoksulluk ceken

insanlarin yarisini cocuklarin olusturuyor olmasi.

Baslattigimiz yetim projeleri ile her yil
hamiligini Gstlendigimiz binlerce yetime gida,
kiyafet, egitim ve diger alanlarda yardim

saglamaktayiz.

( N\ [ \f

Faaliyet 2022 2023

\UIasllan Kisi Say|5|) Ulasilan Kisi Sayisi

38

N\ v
Yetim 13.300 13.800

S J U YA
2024 N ( 2025 N\ ( 2026 2027 2028

\UIasllan Kisi Saylsb \UIasllan Kisi Saylsb \UIasllan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Saylsb
14.100 14.500 14.900 15.500 16.000

(G J . J . J

HAYRAT INSANi YARDIM DERNEGI




2 - DURUM ANALIZI

> 2.4.7. Egitim Faaliyetleri

Egitim, her insanin dogustan sahip oldugu temel haklarin basinda
geliyor. Fakat savas, kitlik, yoksulluk ve ekonomik kriz gibi insan
birince derecede etkileyen faktérler, dinya
Uzerindeki milyonlarca cocugun bu haktan mahrum kalmasina sebep
oluyor. Dernegimiz, yurt ici ve yurt disinda kirtasiye, kitap, burs vb.
cesitli alanlarda gerekli destegi saglayarak ihtiyac sahibi é6grencilerin

hayatinin gUndemini

gelecedi umut dolu gozlerle karsilamalarina vesile oluyor.

Faaliyetleri

( N\ [/ \ (
Faaliyet Ula |Ia§?(2i2i Sayisi 2023

\. AN $ § y y Ulasilan Kisi Sayisi
Egitim 6.300 8.250

. J \L J \

2024 2025 B 2026 2027 2028
\UIasllan Kisi Saylsb \Ulasllan Kisi Saylsb \UIasllan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Say|5|)
9.250 10.250 11.250 12.250 13.250

. /L /.
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> 2.4.8. Saglik Faaliyetleri

Faaliyetleri

mucadele etmek zorunda kalan

Sagdlik projelerimiz ile herhangi bir destek alamadidi icin hastaliklarla
ihtivac sahiplerine yardimda
bulunarak hayatlarini daha da yasanilabilir hale getiriyoruz. Amacimiz
dodrultusunda gerek saglik taramalari gerek katarakt ameliyatlari
gerekse de bolgedeki hastaliklarla mucadele icin ihtiyac duyulan
ilaclarin temin edilmesi gibi cesitli faaliyetler ile ihtiyac sahiplerinin

sagliklarini koruyabilmelerine ve basit hastaliklardan dahi ortaya

cikabilecek kdtl senaryolarin 6nline gecmeye vesile oluyoruz.

\Ulasllan Kisi Saylsb

\Ulasllan Kisi Saylsb

\Ulasllan Kisi Sayisi

4 N\ [/ )\ (
Faaliyet 20%2_ 2023
\- y \UIasllan Kisi Saylsb Ulasilan Kisi Sayisi
saglik 2.450 53.075
\_ J \_ J \
( 2024 N\ ( 2025 N\ ( 2026 2027 2028

Ulasilan Kisi Sayisi

~N

Ulasilan Kisi Saylsb

150.000

424.500

1.201.335
\

3.399.778

9.621.372
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> 2.4.9. Siurdirilebilir Kalkinma Faaliyetleri

Sardurilebilir kalkinma, Hayrat Yardim’in yUritmuas oldugu en kapsamli
ve en uzun suUreli projelerin basinda gelen, dizenli bir istihdama sahip
olmayan ve gida glvensizligi gibi durumlarla karsi karsiya kalan ihtiyac
sahiplerine, birer gelir kapisi olusturmayi hedefleyen projedir.

Belirlenen ailelere verilecek mesleki
ekipmanlar ile ailelerin ve yasadiklari bdlgelerin kalkinmalarina katki

saglanmaktadir. Bu projeler, ailelerin tek seferlik yapilacak yardimlardan

egitim ve temin edilecek

Surdirilebilir
Kalkinma Faaliyetleri

cok daha uzun sUreli fayda elde edebilmelerine vesile olmaktadir.

( N\ /7 N\ /7
Faaliyet Ulasil ﬁ?(zz s 2023
S R\ SEEIEID LT =ENAR | Ulasilan Kisi Sayisi
Sirdiiriilebilir 2.300 4.475
L Kalkinma JA ’ AN
2024 2025 2026 2027 2028
\UIasllan Kisi Saylsb \UIasllan Kisi Saylsb \UIasllan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Sayisi Ulasilan Kisi Sayisi
6.000 7.500 9.000 10.000 12.000
. /. J .

o e
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2s.eavons ANALIZI

Paydaslar; kurumumuzun hizmetleri ile ilgisi olan, dogrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz ydnde etkilenen veya kurumu etkileyen kisi, grup veya kurumlar olarak belirlenmistir.
Kurumumuz stratejik plan slrecinde paydas analizi asagidaki siralama ile dért asamada
yapilmistir;

e Paydaslarin tespiti

e Paydaslarin dnceliklendirilmesi

» Paydaslarin dederlendirilmesi

* Paydas gorils ve onerilerinin alinmasi ve degderlendirilmesi

Ilc paydas analizi kapsaminda kurumumuzla ilgili algi ve beklentileri 6lcmek amaciyla
yoneticiler ile mulakat calismasi, personeli ile de anket c¢alismasi yapilmistir. Dis
paydas analizi kapsaminda ise kurumumuzla etkilesim icinde olan c¢esitli kurum
ve kuruluslardan kisiler ile mdulakat c¢alismasi yapilmistir. Ayrica sahada calisan
partnerlerimizin algi ve beklentisini &6lcmeye yonelik anket uygulamasi yapilmistir.
Ic paydas analizi icin Stratejik Planlama Calisma Grubu istisare toplantilari, anket
uygulamalari ve atdlye calismalari gerceklestirilerek kurumumuz calisanlarina yénelik kritik

bir uygulama yapilmistir.

Dis paydas analizi icin iliski icerisinde bulundugumuz &ézel kurumlar, resmi kurumlar ve
Sivil Toplum Kuruluslarina e-posta ile anket formlari gdonderilmistir. Anket ve bilgi toplama
formlari mimkin oldugunca kurumlarda katki verebilecedi tespit edilen kisilere ismen
goébnderilmis, olasi iletisim sorunlarina karsi, yapilan geri dénuUsler takip edilmistir. Bu
yontemle, geri dénls orani arttiriimis, saglikh veri akisi olusturulmus ve stratejik planin
temelini olusturan katilimcilik esasina katki saglanmistir. Yapilan calismada, iliski icerisinde
bulundugumuz kurumlara yonelik, cesitli konularda kapsamli sorgulamalar yapilimistir. Dis
paydaslarimiza uyguladigimiz anket calismasi ve bilgi toplama formlarindan elde ettigimiz
sonuclar, yaptigimiz calismalarda hassasiyetle dikkate alinmistir.

Paydaslarimiza yénelik yapilan tUm calismalar hazirlanan degerlendirme raporu ile
Ust yoOnetime sunulmustur. Yapilan calismalardan elde edilen verileri, ayrintili olarak
degerlendirmeye aldigimizda; kurumumuzun énem vermesi ve dikkat etmesi gereken
noktalar ortaya ¢cikmistir. Dernedimizin kurumsal hafizasi, ydnetimin degerlendirmeleri ve
anketlerden gelen veriler; PESTLE ve GZFT analizlerinde, misyon, vizyon ve temel degerlerin
belirlenmesinde dnemli katki saglamistir.
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CLARI

Hayrat Yardim birimleri ve yodneticileri ile yaptigimiz paydas analizi sonucunda asagdidaki

veriler ortaya cikmistir.

(

Paydas Etki / Onem Matrisi

4 ] N [ I\
AOnem Etki [ Zay|f Guclu
- 2N J
Ve ] N [ I\
[ Izle Bilgilendir
RN J
4 N7 N
Disuk Muhasebe & Finans: Medya: 1 Paydas
Uluslarargslljéll(idoar?jinas on: PluEEEsE @ FnEs: | Feyeks
yon. Uluslararasi Koordinasyon: 2 Paydas
13 Paydas
- N \ J
Ve 4 N [ I\
Cikarlarini Gozet, .
Calisamalara Dahil et Sl Gals
Vilksek o 2N J
Ukse

‘ Medya 3 Paydas N ( Muhasebe & Finans: 31 Paydas h

; ) Programlar: 4 Paydas

Muhasebe & Finans: 3 Paydas Satin Alma: 190 Paydas

Uﬁro?ramla'ﬁ:;f;yd;s Temsilciler: 20 Paydas
9 9 uslararast: aydas Y \UIusIararaS| Koordinasyon: 30 Paydas/
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2.6. KURUM iCi ANALiZi

Kurumumuzda katilimci, seffaf, livakate ve ifade 6zglrligine deder veren bir ydnetim
anlayisinin oturtulmasi amaclanmaktadir. Kurum ici analiz calismasinda kurumun
fonksiyonel yapisi, kurum kaltlrd, kurumun teknolojik altyapisi ve mali bilgileri

dogrultusunda gerceklestirilmistir.

Kurumun glincel organizasyon semasi, organizasyon semasinda ve gorev alaninda
yapilmasi gindemde olan degisiklikler, calisan sayisi, calisan égrenim durumu,
calisan unvan dagilimi ve yUrGtulen faaliyetlere ydénelik veriler degerlendirilmistir.

e Kurum kulttrG degerlendirilirken katilim, is birligi, bilgi yayilimi, 6grenme, kurum
ici iletisim, paydas iliskileri, degisime aciklik, stratejik ydnetim, 6dul ve ceza sistemi
hususlari degerlendirilmistir.

Kurumun teknolojik altyapisi ve mali bilgileri analiz edilmistir.

> 2.6.1. Mali Kaynak Analizi

Kurumumuz faaliyetlerinin nitelik ve niceliginin arttirilmasi, hizmetlerin etkin olarak
strdUrebilmesi ve tim alanlarda daha ileri tasinmasi, ulusal ve uluslararasi alanda

kurumumuzun itibarinin arttiriimasi icin mali kaynaklarinin arttirilmasi gerekmektedir.

Plan donemimiz boyunca gelirlerimizin, Ar- Ge’ye daha fazla pay ayrilmasi ve surdurulebilir
gelir modellerinin gelistiriimesi hedeflenmektedir. Mali kaynak analizinin temel amaci,
kurumumuz butcesi g6z 6éninde bulundurularak stratejik planda yer alan amac, hedef ve
performans gdstergeleri ile stratejilerin gercekci bir sekilde belirlenmesidir.
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Tahmini Kaynaklar Tablosu

Alinan Bagis ve
Yardimlar

Yurt ici Bagis ve
Yardimlar

Yurt Disi Alinan
Yardimlar

Uye
Odentileri

Kamu Kurum ve
Kuruluslarindan
Alinan Yardimlar

Diger Gelirler

TOPLAM

Giderler

Yurt ici Faaliyet
Giderleri

Yurt Disi Faaliyet
Giderleri

Personel
Giderleri

Seyahat /
Konaklama
Giderleri

Diger Giderler

TOPLAM

2023

485.483.785,00
TL

327.566.444,00

1.858.348,00
TL

12.782.535
TL

827.706.112,00
TL

2023

150.367.077,00
TL

395.022.781,00
TL

60.067.386,00
TL

9.824.469,00
TL

69.608.207,00
TL

684.889.920,00
TL

2024 - 2028 STRATEJIK PLAN
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2024

728.225.677,50
TL

491.349.666,00

2.787.522,00
TL

19.173.802,50
TL

1.241.551.668,00
TL

2024

225.550.616
TL

592.534.172
TL

90.101.079
TL

14.736.704
TL

104.412.31
TL

1.027.334.880
TL

2025

1.092.338.516,25
L

737.024.499,00

4.181.283,00
TL

28.760.703,75
TL

1.862.320.002,00
TL

2025

338.325.923
TL

888.801.257
TL

135.151.619
TL

22105.055
TL

156.618.466
TL

1.541.002.320
TL

2026

1.529.273.922,75
TL

1.031.834.298,60

5.853.796,20
TL

40.264.985,25
TL

2.607.242.002,80
TL

2026

473.656.293
TL

1.244.321.760
TL

189.212.266
TL

30.947.077
TL

219.265.852
TL

2.157.403.248
TL

2027

2140.983.491,85
TL

1.444.568.018,04

8.195.314,68
TL

56.370.979,35
TL

3.650.132.803,92
TL

2027

663.118.810
TL

1.742.050.464
TL

264.897.172
TL

43.325.908
TL

306.972.193
TL

3.020.364.547
TL

2028

2.997.376.888,59
TL

2.022.395.225,26

11.473.440,55
TL

78.919.371,09
TL

5.110.179.925,49
TL

2028

928.366.333
TL

2.438.870.650
TL

370.856.041
TL

60.656.272
TL

429.761.070
TL

4.228.510.366
TL
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> 2.6.2. Fiziki Kaynak Analizi

ivilik Kapilari 32 magazayla ihtiyac sahibi yetim ve cocuklarin Ucretsiz
bir sekilde ihtiyaclarini karsilayacak bir konsepttir. Bu konseptle bin-
lerce ihtiyac sahibi cocuk hayirseverler tarafindan desteklenmektedir.

06 Subat 2023 elim deprem olayiyla birlikte tim TuUrkiye tek yUrek
haline geldi. Hayrat Yardim olarak deprem bolgesinde 19 adet mobil
asevi aracl ve 8 arama kurtarma araciyla surekli calisildi. iyilik Kapilari

2024 - 2028 Stratejik Plan fiziki kaynak hedefimiz; yeni stratejik plan déneminde kiraci
oldugumuz tasinmazlarin bazilarinin mulkiyetimize cevrilmesidir.

FiziKi KAYNAKLAR

lyilik Kapilari

Mulkiyetimize Ait Arsalar

Mulkiyetimize Ait Binalar
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> 2.6.3. Teknolojik Kaynak Analizi

Kurumumuz blnyesindeki veri merkezinde;

Bu

1 adet data center fiziksel sunucu,

5 adet sanal sunucu,

1 adet yedekleme sunucusu,

1 nas yedekleme,

2 medya depolama cihazi bulunmaktadir.

kapsamda hedeflenen teknolojik altyapi unsurlari asagidaki gibidir:

TUm yazilim sistemleri ile entegre olarak calisabilecek ve tim suUreclerimizi kolay bir
sekilde ydnetecegimiz Holistik (Butlnlesik) bir yazilim altyapisina sahip olmasi,

Sistem odasini daha diizenli ve daha glvenilir hale getirilmesiicin yeniden yapilandirmak.
Sistem odasinin daha dizenli olmasi icin gerekli olan sistem dolaplarini almak ve daginik
kablo sistemini toparlamak.

Sistem altyapisina sahip c¢ikacak ve ilgili kisi ve birimlerle koordineli calisacak tam
zamanli tecribeli bir personel istihdami yapmak.

Kurumumuz ag altyapisinda;

Bu

2024

4 adet anahtarlama cihazi (Switch),

1 adet ana erisim noktasi Uzerinden 13 adet anten bulunmaktadir.

kapsamda hedeflenen ag altyapisi unsurlari asagidaki gibidir:

Data center sunucusunun yenilenmesi,

Medya sunucu disklerinin SSD’ye ¢cevirmek,

Medyanin kendi sunucusuna erisimde yavaslgl ortadan kaldirmak icin sunucu ile
medyadaki kullanici bilgisayar arasinda fiber alt yapisina gecirmek,

AJin daha glvenli hale getirilmesi icin glvenlik cihazindaki ayarlarin yapilandirmak ve
takibini saglamak.

Network loglarini gunltk incelemek ve analizlerini gerceklestirmek.

Misafirler icin ag izolasyonuna sahip ayri bir wi-fi erisin noktasi tanimlamak.

Dernek personelinin kullandigi bilgisayarlarda virls programlarini kurmak ve dutzenli
araliklarla guncellemek.

Dernek personelinin kullandigi bilgisayarlarda ayda bir denetim yapmak.

Kamera sistemini iyilestirmek, hassaslastirmak ve HDD kapasitesini artirmak.

Kurum blnyesinde kullanilan yazilim ve uygulamalarin bUyUk bir bélimu kendi kaynaklari
ile gelistirilerek yUrttdlmektedir. Kurumumuzun otomasyon sistemi farkli teknolojilerin
kullanildigi zenginlestirilmis bir icerige sahiptir.

- 2028 STRATEJIK PLAN

47



2 - DURUM ANALIZI

Bunlar;

48

CRM Operasyonlari,

CRM Manager,

Project Manager,

Koordinatdér Web,

ABASIS,

KOBASIS,

Kurban Video Sistemi,

Sertifika Sistemi,

Web ve Mobil Uygulamalar,
Mikro ve Servis Entegrasyonlari.

Bir 6nceki stratejik planlama déneminde kurum kultlrd ve hafizasinin saglanmasi

icin entegre yonetim sistemlerince teknik dokimantasyon calismasi yapilmistir. Yeni
ddénemde ybnetim sistemleri cercevesince dokimanlari ¢cikarilmayan tim sdreclerin
dokUmanlarinin ¢ikarilmasi, planlamalar ve entegrasyonlarin belirlenmesiyle strecin

tamamlanmasi planlanmaktadir.

Kurum ici dokiman ydnetim sisteminin tamamlanmasiyla da tim ydénetim sistemlerine
ait dokUmantasyonlarin ortak bir alanda toplanmasiyla denetim icin de kolaylik
saglayacaktir.

Mobil kullanim ve mobiliteye 6nem verilerek pek cok islemin mobil ortama tasinmasi
ongdriulmektedir.

ISO27001- Bilgi Glvenligi Sistemi ve ISO27701 - Kisisel Veri ve Bilgi Gizliligi Yonetim
Sistemi Sertifika sUreclerine girilmesi hedeflenmektedir.

Big Data ve yapay zeka gibi yeni donem teknolojilerinin calisanlarimiz ve paydaslar
arasinda kullanimina yonelik analizler yapilarak karar destek sistemlerine katki
saglayacak calismalar yapilmasi hedeflenmektedir. 2024 yili itibariyle yapay zeka
alaninda gerekli egitimler alinacak olup kurum ici yapay zeka sistemi kurulmasi

planlanmaktadir.

HAYRAT INSANIi YARDIM DERNEGI
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> 2.6.4. insan Kaynaklar1 Analizi

Kurumumuzda personel yetkinlikleri analiz edilmis ve gorev gereklilikleri belirlenmistir.
Kalite Yonetim Sistemini bizzat ilgilendiren birimlerin is akis slrecleri cikariimistir. Kalite
Yonetim Sistemi disinda kalan birimlerin de is analizlerinin ¢cikarilmasina ve is akislarinin
olusturulmasina karar verilmistir.

Kurumumuzda insan kaynaklarini dogru, etkin ve verimli bir sekilde ydnetebilmek icin
gerekli bilgi, beceri ve yetenekleri tasiyan calisanlarin secilmesi, niteliklerine uygun alanlarda
istihdam edilmesi ve bu alanlarda yUkselmelerine olanak saglanmasina son derece énem
verilmektedir.

Kurumumuzun amac¢ ve hedeflerine ulasmak icin sahip olunmasi gereken en énemli unsur
nitelikli insan kaynagdidir. Kurumumuzda nitelikli personel yeterli olup mevcut personele
kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek icin hizmet ici editim programlarinin sayisinin
arttirilmasi planlanmaktadir.

Hayrat Yardim olarak 210 personelimiz bulunmaktadir. Personellerimizin yas ortalamasi 34
olmakla birlikte diger insan kaynaklari analizleri asagidaki gibidir.

MEZUNIYET DURUMU MEDENi DURUMU
14 1 13 4

ILKOKUL - ORTAOKUL  LISE * ONLISANS s LISANS o YUKSEK LISANS s DOKTARA ®BEKAR @EVLI

YAS ORTALAMALARI KIDEM

018-20 © 21-29 ©30-39 © 40-49 @ 50+ ®0-2YIL® 3-5YIL @ 6+

Yoneticilerle yapilan insan kaynaklari yetkinlik analizi sonuglari 5 Gzerinden 4.05 cikmistir.

2024 - 2028 STRATEJIK PLAN

49




2 - DURUM ANALIZI

KURUM KULTURU ANALiZi

2. Calisanlarin
katilimini
saglamaya yonelik
mekanizmalari

1. Calisanlarin karar
alma surecglerine
katilim duzeyi ne

derecedir? ne derece yeterli
buluyorsunuz?
. o PUAN
3. Yonetimin ORTALAMASI:
calisan katilimini 39

destekleme dlzeyi
ne derecedir? :
YENI: 3.79

1. Surekli ilerlemeyi
tesvik eden bir
insan kaynaklari

yoénetiminin
varligindan ne
dlzeyde s6z
edebiliriz?

2. Calisanlarin
birbirleriyle bilgi,
beceri ve tecribelerini
paylasmalarina imkéan
veren mekanizmalarin

s6z edebiliriz?

3. Yoneticilerin
kendilerini PUAN
gelistirmelerine ORTALAMASI:
imkéan veren 3 48
mekanizmalarin ’
varligindan ne
dlzeyde s6z
edebiliriz?

YENi: 3,68

varligindan ne dizeyde

1. Calisanlarin
ve ydneticilerin
bilgi paylasimi ve
isbirligi duzeyi ne

derecedir?

4. Birimler arasi
koordinasyon
dlzeyi ne
derecedir?

2. Calisanlarin
takim calismasina
yatkinlik dizeyi ne

derecedir?

PUAN
ORTALAMASI:
4,1

YENI: 3.74

3. isbirligi
mekanizmalarinin
yeterlilik ve
etkililik dizeyi ne
derecedir?

1. iletisim
kanallarini
hiyerarsik olarak

yatayda ve dikeyde

ne derece gucli
buluyorsunuz?

4. iletisim
mekanizmalarinin
katilim ve
isbirligini
destekleme dlzeyi
ne derecedir?

2. Calisanlar
arasindaki
iletisimin resmilik
dizeyi ne
seviyededir?

PUAN
ORTALAMASI:
3,83

YENI: 3,89

3. Calisanlarin
yoneticilerine
ulasmada acik
iletisim kanallarinin
varligindan ne
dlzeyde s6z
edebiliriz?

1. Yénetimin
stratejik planin
hazirlanmasi,
uygulanmasi
ve izlenmesi
slUreclerindeki
sahiplik dlzeyi ne

derecededir?

3. Calisanlarin
stratejik
plana yonelik
sorumluluklarina
iliskin farkindalik
dlzeyi ne
derecededir?

2. Yénetimin rutin
islerin yani sira
stratejik islere

odaklanma duzeyi
ne derecededir?

PUAN
ORTALAMASI:
3,62

YENi: 3,75

1. Yeni fikirlerin ve
farkli goruslerin
desteklenme
dluzeyi ne
derecedir?

4. Calisanlarin
karar ve inisiyatif
alma dlzeyi ne
derecededir?

2. Kurumun dis
cevrede meydana
gelen degisiklikleri
takip ederek buna
gbre konumlanma

dlzeyi ne
derecedir?

PUAN
ORTALAMASI:
3,48

YENI: 3,87

3. Var olan dernek
kurallarinin
degisim yénlunde
engel olusturma
dizeyi ne
derecedir?

ANALIZ SONUCU: 3,78 PUAN (1-5)

HAYRAT INSANIi YARDIM DERNEGI
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2. Bilginin ilgili
1. Bilginin calisanlara ya

paylasilma duzeyi

da birimlere

ne derecedir? zamaninda
iletilme dlzeyi ne
derecedir?
3."Karar glma PUAN
Al ORTALAMASI:
yeterli bilgiyle 29
desteklenme o
diazeyi ne .,
derecedir? YENI: 3.76

1. Hizmetlerin

sunumunda

ve karar alma
streclerinde ilgili
paydaslarin strece
dahil edilme dtzeyi

ne derecedir?

2. Paydas yonetimi
kapsaminda iliski
kurulan kisi, kurum,

kurulus, birim, mudarluk

vb. yapilarla dernek

arasindaki iliski agini ve
iliski tGrinU ne derece

guclt buluyorsunuz?

3. Stratejik PUAN
plan hakkinda ORTALAMASI:
paydaslarin 3 .86

bilgilendirilme
dlzeyi yeterli

2 - DURUM ANALIZI

midir? YENIi: 3,89
~~~~~~~~~ Odul ve Ceza Sistemi i

1. Odil ve ceza
sistemlerinin varligi
ve uygulanma
dlzeyi sizce ne
derecededir?

2. Calisanlarin
motivasyonunu
artirmaya yoénelik
mekanizmalarin
varligi ve etkililik
dlzeyi sizce ne

derecededir?

o PUAN
fEﬂTfFTT ORTALAMASI:
atala olere 3,46

etme dlizeyi ne

derecededir? .
YENI: 3,56

2024 - 2028 STRATEJIK PLAN
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ORGANIZASYONEL YAP'

PROGRAMLAR VE

KAYNAK GELISTIRME
N
RN

Programlar \
I
(o) o
y é\* N
N

Uluslararasi iliskiler
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27.6zcr ANALIZI

GZFT (GlclU, Zayif, Firsat, Tehdit) analizi ile kurum stratejilerinin basarisini etkileyen
kurum ici etkenlerin glcll ve zayif yonleri ile kurum disi etkenlerin ortaya koydugu firsat
ve tehditler degerlendirilmistir. Bu analiz ile kurum ici glclli ve zayif yonleri ile kurum
disi firsat ve tehditlerin iliskileri kurularak glclt yonlerin ve firsatlarin stratejileri pozitif
yonde etkilenmesini sadlayacak, zayif yonlerin ve tehditlerin stratejilere etkisini en aza

indirecek hususlar ortaya cikariimistir.

GUCLU YONLER | ZAYIF YONLER

Kuruldugu ginden bugline
guvenilir, cevik ve seffaf bir

yonetim anlayisi ile sekillenmesi. Organizasyonun karar
mekanizmalarinin ana paydaslar
Kurumun 21. ylzyil becerileri baglaminda blrokratik strecler
dogrultusunda kultlrel icermesi.

dénlsimuine yonelik yonelimin
kurum genelinde var olmasi.

FIRSATLAR | TEHDITLER

Kamu Yararina Calisan Dernek

StatUsU’ne sahip olma. Organizasyon yapisinda ve
ana paydaslarda geleneksel

Ulusal - Uluslararasi isbirligi yaklasima sahip bireylerin
potansiyeli kultirel déntsime direnc

gdstermesi.
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2.8. PESTLE ANALi Zi

PESTLE Analizi icinde bulundugumuz makro ¢evrenin bizi olumlu/olumsuz yénde etkileyen
veya ilerleyen ddonemlerde etkileyebilecek faktdrlerin belirlenmesini saglayan dis cevre
analizidir. PESTLE Analizi faktorleri belirlemenin yaninda, faktorlerin etkilerinin ortaya
cikarilmasini da saglar.

Kurum stratejilerinin belirlenmesinde cevresel faktorlerin etkilerinin dlcimlendigi bir
analiz yéntemi olan PESTLE analizi ile kurumu politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal

ve cevresel olarak etkileyen durumlar degerlendirilmistir.

Politik
Faktorler

2

Cevresel Ekonomik

Faktorler

and

Faktorler

PESTLE
ANALIZI

Yasal Sosyal

Faktorler Faktorler

I8

Teknolojik

Faktorler
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restie ORNEK

POLITIK
ETKENLER

EKONOMIK

-
w
24

D
5

=)
S
>
0
o
0

TEKNOLOJIK

CEVRESEL

ETKENLER ETKENLER ETKENLER ETKENLER

ETKENLER

TESPITLER

Ulkemizin global
cercevede gelisim ve iyi
iliskilerinin artmasi.

Pandemi vb.
sebeplerle ekonomik
rekabetin artmasi,
kiresel krizlerin
olusmasi, kur
farklarinin uluslararasi
hizmetleri olumsuz
etkilemesi.

Toplumun yas dagilhimi
icerisinde genclerin
oraninin ytksek
olmasi.

Toplumun yas dagihmi
icerisinde genclerin
oraninin ylUksek
olmasi.

HukUmetin dernekler
6zelinde de KVKK
ve Bilgi Glvenligi

alaninda yasal
zorunlulugu getirecek
olmasi.

Birlesmis Milletler
Sarduaralebilir Kalkinma
Hedefleri dogrultusunda
¢cevrenin korunmasi ve

emisyon degerlerinin
dUusurtlmesi Ulkemiz ve
dlnya icin yuksek éneme
sahiptir.

2024 - 2028 STRATEJIK PLAN

KURUMA ETKISIi

AN
4 A

FIRSATLAR TEHDITLER

Sivil topluma yonelik
hakUmet politikalarinda
degisiklik yasanmasi
halinde kurumun ulusal
ve uluslararasi alanda
etki alaninin zayiflamasi.

Uluslararasi istiraklerin
artmasi.

Kurumun sosyal
inovasyon, sosyal girisim,
proje - hibe yoénetimi,
iktisadi isletme kurma,
finansal operasyonlar
gelistirme kabiliyeti
gosterememesi halinde
hizl kt¢tlme trendinin
baslamasi, uluslararasi
rekabette yer alamama.

Ulusal ve uluslararasi
hibelerin artmasi.

Farkl gelir, etnik yapi
ve kulturel yasanti
gruplarinin bir araya
gelmesiyle bir sinerji
olusmasi.

Go6¢ nedeniyle
paydaslarimizin
olumsuz etkilenmesi.

insani yardimin
cercevesi teknolojik

doénlsim, sosyal
inovasyon ve sosyal
girisimcilik unsurlari
ile insanligin yararina

¢arpan etkisinin
artirilmasi sonucunu

dogurabilir.

Teknolojik dénisimuin
icerisinde yer alinamamasi
sosyal alanda degisim
ve dénidsimun
yakalanamamasi,
verimliligi ve
etkinligi artiracak
mekanizmalarin kuruma
kazandirilamamasi.

Seffafligin ve
guvenilirligin artmasi.

Paydaslarda
guvenilirligin dismesi.

insani yardim alaninda
cevre ve iklim
degisikligi alaninda
trendin yakalanmamasi,
paydas aginin
ozellikle (genclere
yonelik hizmetlerde)
genisletilememesi

Cevrenin korunmasi
ve iklim degisikligi
ile mUcadele
odakli hizmetlerin
gelistirilebilir olmasi,
bu baglamda ulusal
ve uluslararasi hibe ve
fonlarin artiyor olusu.

NE YAPILMALI

Paydas adi ve insani
yardim ekosisteminin
glglendirilmesine
yonelik ylksek paydas
memnuniyetinin
saglanmali.

Finansal operasyonlarla
gelirlerin yonetimi ek
gelir mekanizmalari
ile desteklenmeli,
kur degiskenligi vb.
sorun alanlarindan
uzaklasiimali.

Genglik calismalarinda
guclu teskilatlanma ile
insani yardim goénulltgu
odak kabul edilerek
uluslararasilasma
saglanmalidir.

Kurumsal dlizeyde
teknoloji altyapisi strekli
iyilestirme ve gelistirme

mantigi ile ilerlemeli,

teknolojik kaynaklar
kullanilarak; organizasyonun

glg¢lendirilmesi,

koordinasyonun saglanmasi,

veri ve analize dayali

hizmet ve operasyonlarin

gelistiriimesi saglanmalidir.

KVKK ve Bilgi
Guvenligi alaninda
uluslararasi
standartlarla uyum
saglanmalidir.

Ulusal ve uluslararasi
hibe ve fonlardan
yararlanilarak ¢evre
ve iklim degisikligi
alaninda projeler
hayata gecirilmelidir. Bu
sekilde hizmet portfoyu
genisletilmelidir.
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MISYON

Hayir sahipleri ve ihtiyac sahipleri arasinda kalici kdépruler insa etmek.

Bizi gelecege tasiyacak gencler ve sefkat kahramani hanimlar basta olmak Uzere insani
yardim alaninda temsil kabiliyeti yiksek génUllU ve profesyonel insan kaynagini arttirmak.
ihtiyac sahibi cocuk ve genclerin maddi ve manevi ihtiyaclarini karsilayacak hizmetler
gelistirmek, temel ilke ve degerlerimize uygun programlar ile egitim hayatlarina katki
saglamak.

ihtiyac sahipleri, gd¢ ve savas magdurlarinin ihtiyaclarini karsilayarak onlarin topluma ve
ekonomik hayata kazandirilmalarina yardimci olmak.

Kurum ve kuruluslar ile Universitelerin destegini alarak “Tirkiye insani Yardim Modeli”
olarak adlandirabilecedimiz bir insani yardim modeli olusturmak ve Zekat muessesini
glclendirerek tim dinyada maddi ve manevi ihtiyaclara cevap verecek bir organizasyonu
gerceklestirmek,

Yenilikcilik, seffaflik, strdUrulebilirlik, ceviklik, dlctlebilirlik temel ilkeleri ve glclU paydas

agi ile uluslararasi alanda etkin bir insani yardim muessesi olmak.

VIiZYON

Toplumlari insani degerler etrafinda bir araya getiren,

Milyonlarca mazlum ve magdura ulasarak kardeslik ve muhabbetin tesisini saglayan,
Toplumsal adalet ve refahin saglanmasi icin temel bir yapitasi olarak gérdigimduz insani
yardim alaninda;

Tarkiye’nin lyilik Markasi olarak diinyanin en glvenilir, hizli ve kendini yenileyen insani

yardim muessesesi olmak.

2024 - 2028 STRATEJIK PLAN
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ewer |[LKELER

SEFFAFLIK

ADALET

SURDURULEBILIRLIK

iSTISARE KULTURU

YENILIKCILIiK

CEVIKLIK

ULUSLARARASILASMA

KALITE

PAYDAS MEMNUNIYETI

BAGLILIK

Katilimci, ¢c6zUm odakl, tarafsiz ve hesap

verebilir bir ydnetimle glveni tesis etmek.

ihlas, samimiyet, 6nyargisizlik ve esitlik ilkeleri

ile adil bir diinyanin insasina hizmet etmek.

Surdurulebilir kalkinmaya katki saglamak
maksadiyla ihtiya¢ sahiplerine kalici hizmetler
gelistirmek.

isin ehli kisilerin gdéruUslerini alarak ortak akli

temsil etmek.

Yenilikci ve inovatif bir yaklasimla sektdrde

Ooncl ve rol model olmak.

Kaynaklarin amaca uygun, etkin ve verimli
kullanimini saglamak, en glncel teknik ve
teknolojik unsurlari kullanarak hizli ve dinamik
bir yaplya sahip olmak.

Temsil kabiliyeti yUksek génulli ve profesyonel
insan kaynagdi ile dinyanin her yerinde hizmet
etmek.

Uluslararasi kalite standartlarinda hizmetler
gelistirmek.

Birliktelik ve isbirligi klturu ile merkezine insani
alan, paydas memnuniyeti odakli hizmetler

sunmak.

Kurumumuzun temsil ettigi temel ilke ve
degerlere, hukuka, toplumun etik ve ahlaki

degerlerine bagl olmak.

HAYRAT INSANIi YARDIM DERNEGI
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Calismalarimizda Allah’in rizasini esas tutmak, sahsi
menfaatler yerine milletimizin ve tim MuUslimanlarin
menfaatlerini 6ncelemek, insanlarin maddi ihtiyac¢larini
karsilamakla birlikte manevi, egitsel, psikolojik
ihtiyaclarini da karsilamak.

Zorluklar ve ortaya cikan engellerden yilmadan kararli
bir sekilde hedeflere kosmak.

Basta milletimizin ve MUslimanlarin birlik ve
beraberligi olmak Uzere her din, dil ve irktan yardima
ihtiyaci olanlarin yardimina kosmak, toplumlarin ortak
degerler Uzerinde kaynasmasini saglamak, insan
hayati ve insan onurunu korumak, dinya Uzerindeki
milyonlarca mazlum ve magdura ulasarak kardeslik ve
muhabbetin tesisi icin ¢calismalar yapmak.

Cehalet, zaruret, intilafa karsi sanat, marifet, ittifak ile
mUcadele etmek, insanlarin Umitsizlikten kurtulmasi
icin hizmetler gelistirmek, manevi degerlerimize bagli
yeni nesiller yetistirmek.

Sosyal adaleti saglama amaci ile hayir sahipleri ile
ihtiyac sahipleri arasinda kalici képrller insa etmek.
Zekat ve sadaka muessesesinin saglikl calisabilmesi
icin emanet bilinci ile hizmetler gelistirmek. Yardima
muhtac toplumlarin kalkinmasina ve gliclenmesine
katki saglamak.

Dogru ve hizli karar verme mekanizmalari kurarak kriz
bolgelerinde savas ve afet magdduru insanlara yardim
hizmetlerini ulastirmada énct olmak. Toplumlarin
magduriyetlerini gidermede kalici ¢dézlmler
gelistirmek. Savas magduru cocuklarin egitimlerine
kaldiklari yerden devam edebilme ve topluma
kazandirilmalarina yardimci olmak.
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Y

RIZA-i iLAHI ve
iHLAS

SEBAT ve
KARARLILIK

BiRLIiK ve
KUSATICILIK

CEHALET ve UMITSIZLIiKLE
MUCADELE

YOKSULLUKLA
MUCADELE

SAVAS ve AFET
MAGDURLARINA DESTEK
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AMAC

Hizmetlerin Kesin, Net, Olctlebilir, Makul, Gercekci ve Zamana Bagli
Hedeflerle Tanimlanarak Yayginlastirilmasi ve Gelistirilmesi

GUlcll Paydas Agi - GUclu Ekosistem, YUksek Paydas Memnuniyeti -
Yaygin Etki

Strateji Odakli Sistematik Yaklasim - GUcltu Organizasyon, Nitelikli
Profesyonel ve Goénilli insan Kaynagdi

Ceviklik, Seffaflik, Empati, Teknoloji ve inovasyon Odakli
Kultdrel DONGsUM

Hizli ve Sagilikl BUyUme, Sosyal Girisim Odakl
Surdurulebilir Kalkinma
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Ulusal ve uluslararasi etkin
paydas agdi ile insani yardim
operasyonlari, projeleri,
programlari ve portfdylerini
gelistirmek, hayata gecirmek.

Objective & Key Result
Metodolojisini kullanarak cevik

hedefler ortaya cikarmak.

Hizmetlerin Kesin, Net, Olculebilir,
Makul, Gercekci ve Zamana
Bagli Hedeflerle Tanimlanarak
Yayginlastirilmasi ve Gelistirilmesi

Afet Yonetimi kapsaminda
hizmetler gelistirmek,
toplumun bu alana yonelik

bilissel dUzeyini artirmak.

HAYRAT INSANIi YARDIM DERNEGI




Gucli Paydas Agi - Gucli
Ekosistem, YUksek Paydas
Memnuniyeti - Yaygin Etki
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Ulusal ve uluslararasi diizeyde
etki degeri yUksek paydas agi
olusturmak, insani yardim odakli
nitelikli isbirlikleri hayata gecirmek.

Bagisci ve kampanyalari bir araya
getirerek kuruma ulasabilecek bagdis

miktarint artirmak.

Bagiscilara yaptiklari bagislar
hakkinda duzenli geri bildirimde
bulunarak bagdisci memnuniyetini

artirmak.

Temsil kabiliyeti yUksek génulli veya
profesyonel goénlllt agi olusturarak
temel ilke ve degerlerimize uygun
egitim programlari ile genclerin
hayatina katki saglamak.

Kurumsal iletisim stratejimize uygun

bir sekilde hizmetlerin gorsel, isitsel,

yazili ve dijital medyada yer almasini
saglayarak yaygin etkiyi artirmak.
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Strateji, kalite, performans odakli
sistematik yaklasimla organizasyon
yapisinin gudc¢lendirilmesini saglamak,
nitelikli profesyonel ve gonUlll insan
kaynagdini kuruma kazandirmak.

Kurum ici ve disi dizenli
egitimlerle calisanlari gelistirmek
ve kurum ici aidiyeti artirmak.

Strateji Odakli Sistematik Yaklasim
- Glclb Organizasyon, Nitelikli
Profesyonel ve Génulll insan Kaynagdi

Aktif bir gonullaltk sistemi
kurmak ve acil mtdahale

ekipleri olusturmak.

HAYRAT INSANIi YARDIM DERNEGI
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Ceviklik, Seffaflik, Empati, Teknoloji ve
Inovasyon Odakli Kaltirel Dénistim

2024 - 2028 STRATEJIK PLAN

Teknik ve teknoloji odakli sistematik
yaklasimla organizasyon yapisinin
cevikligini artirmak ve teknoloji odakl
kUltUrel donlUsimu gerceklestirmek.

Uluslararasi basarisi ispatlanmis
metodolojiler (PMI vb.) cercevesince
sekillenmis proje yénetim ofislerinin

sayisini kurumda arttirmak.

Hukuki islerde niteligi artirmak,
ekosistemin ihtiyac duydugu insan haklari
calismalari ve seffafligin saglanmasina
ydnelik insan kaynadi, operasyon ve
mekanizmalari kuruma kazandirmak.

Kurumsal iletisim stratejimize uygun

bir sekilde hizmetlerin gdrsel, isitsel,

yazili ve dijital medyada yer almasini
saglayarak yaygin etkiyi artirmak.
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GuUclt ve surdurilebilir bir mali yapinin
saglanmasina yonelik satin alma
operasyonlarinin uctan uca verimliligini

ve niteligi artirmak.

Seffaf, denetime tabii, sGrdurulebilir
bir mali yapi olusturmak, yeni
gelir modellerinin gelistirilmesi
icin muhasebesel ve finansal
operasyonlar, mekanizmalar
gelistirmek, fayda - maliyet
analizlerine girdi olusturacak veri
analizi ve raporlamalar yapmak.

Hizli ve Sagilikli BlUylime, Sosyal Girisim
Odakli Strdurulebilir Kalkinma

ihtiyac analizleri dogrultusunda
tesislerin sayisini artirarak hizmetlerin
kalicihginit artirmak.

HAYRAT INSANIi YARDIM DERNEGI
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4.2. OBJECTIVE KEY RESU LTS

2024 sonuna kadar 1 yeni
yonetim sistemi sertifikasini

kuruma kazandirmak.

2024 - 2028 Stratejik Planinin

yvayinlanmasi.

Dernek bilinirligi ve gérinurltgu
artirarak TUrkiye’de insani
yvardim dendiginde akla gelen
ilk kurulus olmak.

ECOSOC Danismanlik Statlsinl

kuruma kazandirmak.

Afet yonetimi alaninda 1 yeni hizmet
gelistirerek toplumsal afet bilin¢

dlzeyini artirmak.

© 3'er aylik ceyrek periyotlarla izleme ve dederlendirme yapilmaktadir.

2024 - 2028 STRATEJIK PLAN
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Mevcut partner sayisini
%10 artirmak.

Bagisci memnuniyet anketi sonuclarini
4 (zerine cikarmak.

Mevcut paydaslarla iliskileri
artirarak daha fazla ihtiyac
sahibine ulasabilmek.

Hic ziyaret edilmemis 3 partneri
ziyaret ederek diger projeler hakkinda

bilgilendirme yapmak.

Paydas memnuniyet oranini
%10 artirmak.

HAYRAT INSANIi YARDIM DERNEGI
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s.izeveve DEGERLENDIRME

izleme, uygulanan tim sdreclerin ilerleme durumu hakkinda bilgi toplayan sistematik ve
uzun vadeli bir slrectir. Degerlendirme ise zamani ézeldir ve slUreclerin hedeflerine ulasma

durumu ile planina gére bekleneni hangi 6lctde sagladidini yargilamak icin yapilir.

izleme fonksiyonu, bir projenin veya sirecin planlama asamasinda zaten baslayan ve
periyodik olarak yinelenen bir gérev oldugundan; sonuclarin, slreclerin ve deneyimlerin
belgelenmesini saglar. Ayrica, karar alma ve 6grenme slreclerini ydonlendirmek icin temel
olarak kullanilir. Bunun yaninda izleme fonksiyonu, strec yénetiminin temeli olan ilerlemenin
takibini de saglar. izleme yoluyla elde edilen veriler dederlendirme icin kullanilir. izleme
sUrecinde;

e Deneyimlerden 6grenmek, gelecekteki uygulama ve etkinlikleri gelistirmek,

* Kullanilan kaynaklarin ve elde edilen sonuclarin i¢c ve dis hesap verebilirligi saglamak,

¢ Kurumumuzun gelecegdi hakkinda bilincli kararlar almak,

e Paydaslarimizin gelisimini desteklemek amaciyla sistematik ve rutin bilgi toplamaktir.

Degerlendirme fonksiyonu, tamamlanmis ya da devam eden bir hizmetin tUmind veya
bir asamasini, mimkun oldugunca sistematik ve nesnel olarak yargilamak icin kullanilr.
Degerlendirmeler, stratejik kararlari iceren veri ve bilgileri inceleyerek, gelecekteki projeyi
veya hizmeti iyilestirir.

Degerlendirmeler;

« llgililik,

o Etkililik,

e Verimlilik

« Etkinlik,

e SUrdurilebilirlik ydnlerinde midahale etmek icin sonu¢ ¢cikarmaya yardimci olmalidir.

HAYRAT INSANIi YARDIM DERNEGI
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Veri analizinden ve bu verilerin dizenli sekilde Genel Baskan ve yonetim ekiplerine
raporlanmasindan Kurumsal Gelisim Ofisi sorumludur. Bu kapsamda 4 tdr rapor
olusturulmaktadir:

e Dbénemsel Takip Raporu

Yillik ilerleme Raporu

OKR Raporu

e Sonuc¢ Raporu

Bu kapsamda izleme ve degerlendirme toplanti serisi asagidaki sekliyle gerceklesmistir.
e Etkinlik odakli ceyreklik periyotlar halinde Strateji Gelistirme Kurulu toplantilari,
e Ceyreklik periyotlar halinde OKR degerlendirme ve olusum toplantilari,

* Yillik degerlendirme toplantilari

SlUrecte verimliligin artirilmasina yénelik asagidaki 6dil mekanizmalari olusturulmustur.

* Yillik maas artislarinda performans gbéstergelerindeki hedeflerde basari saglayanlara ek
ylUzdelik artis,

e Ceyreklik hedeflerde motivasyon oédulleri,

¢ Re-organizasyon slrecini basari ile stirdUren yénetici ve ailelerine tatil,

Yoneticiler sUrekli degdisen ic ve dis kosullar nedeniyle izleme ve degerlendirme
fonksiyonlarini strekli olarak gdzden gecirmelidir. Bu baglamda kurumumuz, gerceklesme
sonuclarint planlanan hedeflerle karsilastirarak hedeflerine ulasmadaki basari durumunu
izler. Hedeflere ulasiimamasi durumunda iyilestirme ve dlzeltme faaliyetleri uygular. Bu
sayede yeni kosullara gbére glncelleme yapilabilecek ve slrec icerisinde ortaya cikan

sorunlarla ilgili 6nlemler alinabilecektir.
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