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Hayrat Yardim, Turkiye'de 300 koordinasyon merkezi ve yurt disinda yaklasik 25 tlke
koordinatorlugu ile S kita ve 70 Ulkede milyonlarca ihtiyag sahibine yardim ulastir-
makta, devlet kurumlar, yurt icindeki ve yurt disindaki kurum ve kuruluslarla koordi-
neli calismalar yuritmektedir. 2016 yilinda “Kamu Yarar” ve 2017 yilinda “izin Aimadan
Yardim Toplama izni” statist kazanan kurulusumuz, “Turkiye'nin lyilik Markasi” olma
yolunda, durtstluk, ekip ¢alismasi, kalite, gliven, strekli gelisim, insana ve cevreye
saygi gibi de@erleri her zaman 6n planda tutmakta, ihtiyag sahibi ve yardimsever
kisiler arasinda kdpru gorevi Ustlenmektedir.

Din, dil, irk, renk ayrimi yapmaksizin, muhtag kimselere yardim ulastiran ve “Herkese
lyilik" dusturuyla strekli gelisen bir yapiya sahip olan Hayrat Yardim, yardim faaliyet-
lerini en iyi sekilde yapmakla birlikte, dogru ve hizli karar vermeye odakli ydnetim an-
layisl, ehil ve sahasinda uzmanlasmis ¢alisanlari, fedakdrane ve isini bilerek yuriten
temsilci ve koordinatérleri, fedakar génulla ve bagiscilar ile dlkemizde ve dinyanin
her yerinde ihtiyag sahiplerinin hem maddi hem manevi ihtiyaglarini karsilamak igin
calismakta, dlkemizin bayragdini dinyanin her tarafinda dalgalandirmak gayretiyle
faaliyetlerini strdirmektedir.

En buylk problemlerimiz olan cehalet, fakirlik ve ihtilafa karsi, sanat, marifet, ittifak
ile mucadele ederek merkez, saha, Ulke, il ve ilgeler olarak, bir vilcut misali, bir fabrika
misali isleyisi oturtmak, kisilerin degil kurumun 6n plana ¢ikmasiyla ve ekip ruhuyla,
ittifak ve teavin igerisinde faaliyet yapmak en biyuk hedefimizdir. “O halde hep bir-
likte Allah'in ipine (Kur'an'a) simsiki sarilin ve parcalanmayin! Hem Allah'in size olan
nimetini hatirlayin.” ( Al- i imrén 103)

Bu itibarla; insanlida ve vicdanlara hitap eden, medeniyet dederlerimize uygun, hak,
akil, marifet, kanun ve efkér-1 amme dusturlarina riayet eden stratejik planimiz, her

gecen gun yenilenme ve gelistirmeye agik olarak ortaya konulmustur.

Hayrat Yardim Stratejik planinin Glkemize, memleketimize, vatanimiza, insanimiza ve
Islam &lemine hayirli olmasini Rabbimizden niyaz ediyoruz.

Ddnya lyilikle Degisir.

Av. Hakki AYGUN
Genel Bagkan
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PLANLAMA SURECININ ORGANIZASYONU
VE HAZIRLIK PROGRAMI

Stratejik Plan calismalarina 2021 yilinda baslanmig-
tir. Planlama surecinde ¢alismalara ara verilmeksizin
devam etmek Uzere, Stratejik Plan Hazirlama Tak-
vimi, Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Planlama
Calisma Grubu, Stratejik Plan Hazirlik Streci Yone-
ticisi ve Stratejik Plan Sekretaryasi olusturulmustur.

Kurum calisanlarindan farkl gorevle-
re ve donanmlara sahip birgok kisiyi bir ara-
ya getiren, basta Ust yoneticiler olmak Uze-
re kurum genelinde sahiplenmeyi gerektiren
stratejik planlama hazirlik galismalar, stratejik ana-
liz, stratejik plan hazirlama, izleme ve degerlendir-
me olmak Uzere doért asamada gergeklestiriimistir.

Stratejik Planlama Sekretaryasi tarafindan tarihsel
gelisim, tabi olunan mevzuat, kurumumuzun verdigi
hizmetler ve yuruttudu faaliyetler, paydaslar, kurum
ici analiz ve faaliyetler dikkate alinarak kapsamli
toplanti serileri diizenlenmis mevcut durum analiz
edilmistir. Mevcut durumun analizi strecinde, kuru-
mumuzun Urln, hizmet ve faaliyet alanlaryla ilgili
farkl konu basliklarindan olusan bir anket dizen-
lenerek i¢ ve dis paydaslar ile gérusulmas; fikir ve
gorugleri alinmistir. Bu ydntemler; misyon, vizyon,
amag ve hedeflerin belirlenmesinde etkin rol oyna-
mistir. Stratejik Planloma Sekretaryasi tarafindan
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misyon, vizyon, kurumsal kapasite ve temel degerler ile paydas anketleri sonuglari
dikkate alinarak taslak calismalar hazirlanmistir. Daha sonra Bagskan ve ilgili birim
yoneticilerinin yer aldigi Strateji Gelistirme Kurulu taslaga son seklini vermistir. Boy-
lece 2022-2023 Stratejik Planin izleme ve dederlendirme cercevesi olusturulmustur.

STRATEJIK PLAN ORGANIZASYONU

Strateji Gelistirme Kurulu

- Ust y&neticinin baskanliginda baskan yar-
dimcilar ve mudurltkler ile bagkanin gérev-
lendirecedi diger kisilerden olusur.

« Strecin ana asamalari ile giktilarini kontrol
eder.

+ Ve tartismali hususlar gértstp karara bagdlar.

m Stratejik Plan Hazirhk

Stratejik Planlama
Calisma Grubu;

+ Gerekli formlarin en dogdru sekilde doldur-
tulmasindan sorumludur.
- Strateji Gelistirme Kurulunun dodal Gyesidirler.

Sureci Yoneticisi

« Stratejik planlarin hazirlanmasi ve uygulan-
masindan Baskana karsi sorumludur.

« Stratejik plan ¢alismalarini her asamada
destekler.

« Stratejik planlama sekretaryasinin galismala-
rna katki verir.

Stratejik Planlama
Sekretaryasi

* Hazirlk programinin olusturulmasi,

« Stratejik planlama surecinin hazirlik prog-
ramina uygun olarak yurttdlmesi,

+ Gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile
Strateji Gelistirme Kurulunun uygun goérusi-
ne sunulacak belgelerin hazirlanmasindan
sorumludur.
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Stratejik planlama strecinin ilk adimi
olan durum analizi yapilmigtir. Kurumu-
muzun gelecedine yonelik amag, hedef
ve stratejiler gelistirilmesi icin altyapi
olusturulmustur. Bu badlomda yapi-
lan analizler asadida yer almaktadir.

HAYRAT YARDIM

1. Kurumsal Tarihce
2. Mevzuat Analizi
3. Faaliyet Alani

4. Paydas Analizi
5. Kurum ici Analiz;

Fiziki Kaynak Analizi
Teknolojik Kaynak Analizi
Mali Kaynak Analizi

insan Kaynaklari Analizi
Kurum Kulturt Analizi
Organizasyonel Yapi Analizi

6. PESTLE Analizi
7. GZFT Analizi
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2.1. KURUMSAL TARIHCE

Hayrat insani Yardim Dernegi 2013 yilinda kurul-
mus olup, Turkiye'deki 300 koordinasyon merkezi
ve 25 farkli Ulkedeki koordinatérltkleri ile ulusal
ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla ortak ¢alig-
malar ydrutmektedir. Bu ¢calismalar 5 kita ve 70
Ulkede ramazan, kurban, acil yardim, su kuyusu,
yetim, saglik, egitim ve strdurdlebilirkalkinma vi.
bircok insani yardim alaninda strdurtlmektedir.

Kuruldugu ginden bu yana vyiksek ©zve-
ri ile faaliyetlerini strdtren Hayrat Yardim, tim
calismalarinda durustluk, given, sdrekli ge-
lisim, insana ve gevreye saygl gibi erdemle-
ri her daim 6n planda tutmustur. Nitekim bu
tutumlarin meyvesi olarak 2016 yilinda “Kamu
Yaran" ve 2017 yilinda da “ izin Aimadan Yar-
dim Toplama izni" statistni elde etmistir.

“Dunya lyilikle Degisir" fikri ile calismalarini te-
mellendiren Hayrat Yardim, birbirinden farkli
projeleri ile din, dil, irk, renk ve cinsiyet ayrimi
yapmaksizin, nerede ve ne zaman olursa ol-
sun ihtiyac¢ sahiplerinin yardimina kosmaktadir.

2013'den bu yana Ulkemizin bayradini gesit-
li cografyalarda dalgalandirmak ve aziz mil-
letimizin yardimsever kimligini tUm dunyaya
yaymak icin ¢calismalarimiz devam etmektedir.
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2013

Yilindan bugine

Afganistan
Arnavutluk
Avustralya
Banglades
Benin

Bosna Hersek
Bulgaristan
Burkina Faso
Cibuti

Cad
Dagistan
Endonezya
Etiyopya

Fiji

Fildisi Sanhili
Filipinler
Filistin

Gambiya

ISTATISTIKLER

S Kita

70 Ulkede

Gana

Gine
Guney Afrika
Gurcistan
Hindistan
Irak
ingiltere
Kambogya
Kamerun
Karadag
Kazakistan
Kenya
Kirgizistan
Kongo
Kosova
Kuzey Kibris
Liberya

Libnan

Binlerce

Proje ile

Makedonya

Moritanya
Malavi
Malezya
Mali
Mogolistan
Moldova
Mozambik
Myanmar
Nepal

Nijer
Nijerya
Orta Afrika Cumhuriyeti
Pakistan
Romanya
Ruanda
Senegal
Sirbistan

HAYRAT YARDIM

Milyonlarca

insana ulastik.

Somali

Sri Lanka
Sudan
Suriye
Tanzanya
Tayland
Togo
Tonga
Turkiye
Uganda
Ukrayna
Vanuatu
Vietnam
Yunanistan
Yemen

Zambiya
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2.2. MEVZUAT ANALIZI

Kurumumuzun yasal yukamldlukleri ve bununla ilgili yasal duzenlemelerin yer aldi-
g bu kissmda mevzuattan kaynaklanan yukumltliklerin tespiti yapilmistir. Kuruma go-
rev ve sorumluluk yukleyen, kurumun faaliyet alanlarini dizenleyen mevzuat incelen-
mistir. Dayanak olarak kullandigimiz sivil toplum ile ilgili temel kanunlar, yénetmelikler,
tebligler listelenmistir. Kurumun yukumlultkleri, bu yukdmlaliklerin mevzuatin hangi mad-
desine dayandidi ve bu yasal yukumlultklere iliskin tespit ve ihtiyaclar ortaya konulmustur.

2.3. FAALIYET ALANI ANALIZI

Kurumumuzunhizmetleribirbirleriyle olaniliskilerigdzetilerek faaliyet alanlar seklinde midurlik
bazli belirlenmistir. Analiz ile amag ve hedeflerin belirlenmesi, kurumun organizasyon semasi-
nin ve faaliyetlerinin butundnin gdézden gegirilerek re- organizasyon streci gergeklestirilmistir.

2.4.PAYDAS ANALIZI

Paydaslar; kurumumuzun hizmetleri ile ilgisi olan, dodrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz ydnde etkilenen veya kurumu etkileyen kisi, grup veya kurumlar olarak belir-
lenmigtir. Stratejik Planlama strecinde asagdidaki siralama ile paydas analizi yapilmistir;

- i¢ ve dis paydaslarin tespiti,
+ Paydaslarin &dnceliklendiriimesi,
+ Paydas goérus ve dnerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi.
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2.5. KURUM iCi ANALIZLER

Kurumumuzda katilimel, seffaf, liyakate ve ifade dzgurligune deder veren bir ydnetim anlayi-
sinin oturtulmasi amagclanmaktadir. Kurum ici analiz calismasinda kurumun fonksiyonel yapisi,
kurum kalttrd, kurumun teknolojik altyapisi ve mali bilgileri dogrultusunda gergeklestirilmistir.

+ Kurumun guncel organizasyon semasi, organizasyon semasinda ve gérev alanin
da yapilmasi gindemde olan degisiklikler, calisan sayisi, ¢alisan égrenim durumu, calisan
unvan dagilimi ve yurutulen faaliyetlere ydnelik veriler dederlendirilmistir.

« Kurum kualtart degerlendirilirken katilim, is birligi, bilgi yayilimi, 8grenme, kurum igi
iletisim, paydas iliskileri, degisime aciklik, stratejik ydnetim, 6dul ve ceza sistemi hususlari
degerlendirilmistir.

+ Kurumun teknolojik altyapisi ve mali bilgileri analiz edilmistir.
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2.6. PESTLE ANALIzI

PESTLE analizi, icinde bulundugumuz makro ¢evrenin bizi olumlu/olumsuz yonde etkileyen

veya ilerleyen dénemlerde etkileyebilecek faktdrlerin belirlenmesini saglayan dis cevre

analizidir. PESTLE analizi faktérleri belirlemenin yaninda, faktdrlerin etkilerinin ortaya ¢ikaril-
masini da saglar.

Kurum stratejilerinin belirlenmesinde gevresel faktorlerin etkilerinin dlgimlendidi bir analiz
ydntemi olan PESTLE analizi ile kurumu politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve gevre-

sel olarak etkileyen durumlar degerlendirilmistir.

2.7. GZFT ANALIzZi

GZFT (Guclu, Zayif, Firsat, Tehdit) analizi ile kurum stratejilerinin basarisini etkileyen kurum ici
etkenlerin glclu ve zayif yonleriile kurum digi etkenlerin ortaya koydugu firsat ve tehditler de-
Jerlendirilmistir. Bu analizile kurumigi gugli ve zayif yonleriile kurum disi firsat ve tehditleriniilis-
kileri kurularak guglt yonlerin ve firsatlarin stratejileri pozitif ydnde etkilenmesini saglayacak,
zayif yonlerin ve tehditlerin stratejilere etkisini en aza indirecek hususlar ortaya ¢ikariimistir.

2.8. TESPITLER VE IHTIYACLAR

Tespitler, ihtiyaglarin gerekgesini olusturur. ihtiyaglar ise amag ve hedeflerin dayanak nokta-
sidir. Bu dogrultuda durum analizinde gerceklestirilen calismalar sonucunda elde edilen bul-
gularile tespit ve sorun alanlariile karsilanmasi gerekenihtiyag ve gelisim alanlari belirlenmistir.
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BAKIS
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3.1. VIZYONUMUZ

Toplumlari insani dederler etrafinda bir araya getiren, milyonlarca mazlum ve magdura ula-
sarak kardeslik ve muhabbetin tesisini sadlayan, toplumsal adalet ve refahin sadlanmasiigin
temel bir yapitasi olarak gérdigumiiz insani yardim alaninda; Turkiye'nin lyilik Markasi olarak
dunyanin en guvenilir, hizli ve kendini yenileyen insani yardim muessesesi olmaktir.

3.2. MISYONUMUZ

* Hayir sahipleri ve intiyag sahipleri arasinda kalici képriler inga etmek.

* Bizi gelecege tasiyacak gengler ve sefkat kahramani hanimlar basta olmak Uzere insani
Yardim alaninda temsil kabiliyeti ylksek gonullt ve profesyonel insan kaynadini arttirmak.
* Ihtiyag sahibi gcocuk ve genclerin maddi ve manevi ihtiyaclarini karsillayacak hizmetler ge-
listirmek, temel ilke ve dederlerimize uygun egitim programlari ile egitim hayatlarina katki
saglamak.

« ihtiyag sahipleri, gé¢ ve savas magdurlarinin ihtiyaglarini karsilamak, topluma ve ekonomik
hayata kazandirimalarina yardimei olmak.

* Kurum ve kuruluslar ile Universitelerin destedini alarak “Turkiye insani Yardim Modeli” olarak
adlandirabilecedimiz bir insani yardim modeli olusturmak ve zek&t muessesini gliglendirerek
tum dunyada maddi ve manevi ihtiyaglara cevap verecek bir organizasyonu gergeklestir-
mek,

* Yenilikgilik, seffaflik, strdurtlebilirlik, ceviklik, dlgulebilirlik temel ilkeleri ve guclu paydas adi
ile uluslararasi alanda etkin bir insani yardim kurulusu olmaktir.

4

wdkias MRS 77
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@ SEFFAFLIK

Katilimel, ¢ézim odakli, tarafsiz ve hesap verebilir bir ydontemle glveni tesis etmek.

& ADALET

ihlas, samimiyet, dnyargisizlik ve esitlik ilkeleri ile adil bir diinyanin insasina hizmet etmek.

B, SURDURULEBILIRLIK

Surdurdlebilir kalkinma odakli kalici hizmetler gelistirmek.

4% ISTISARE KULTURU
stisare Kulturd ile ortak akli temsil etmek.
&3 YENILIKCILIK

Yenilikci bir yaklasimla énct ve rol model olmak.
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CEVIKLIK

Kaynaklarin amaca uygun, etkin ve verimli kullanimini saglamak, en gincel teknik ve tekno-
lojik unsurlari kullanarak hizli ve dinamik bir yapiya sahip olmak.

ULUSLARARASILASMA

Temsil kabiliyeti yUksek godnillu ve profesyonel insan kaynadi ile diinyanin her yerinde hizmet
etmek.

KALITE

Uluslararasi kalite standartlarinda hizmetler gelistirmek.

PAYDAS MEMNUNIYETI

Birliktelik ve isbirligi kulttrd ile merkezine insani alan, paydas memnuniyeti odakli hizmetler
sunmak.

BAGLILIK

Kurumumuzun temsil ettidi temel ilke ve degerlere, hukuka, toplumun etik ve ahlaki degerle-
rine bagl olmak.
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3.4. TEMEL DEGERLERIMiZz

RIZA-I ILAHI ve IHLAS

Calismalarmizda  Allah'in nzasini esas  tutmak, sahsi  menfaatler  yeri-
ne milletimizin ve tum MuslUmanlarin  menfaatlerini 6ncelemek, insanlarin  mad-

di ihtiyaclarini karsilamakla birlikte manevi, editsel, psiklojik ihtiyaglarini  kargilamak.

SEBAT VE KARARLILIK

Zorluklar ve ortaya ¢ikan engellerden yilmadan kararl bir sekilde hedeflere kogsmak.

BIRLIK VE KUSATICILIK

Basta milletimizin ve Muslimanlarin birlik ve beraberlidi olmak Uzere, her din, dil ve irktan
yardima ihtiyaci olanlarin yardimina kogsmak, toplumlarin ortak degerler tUzerinde kaynas-
masini sadlamak, insan hayati ve insan onurunu korumak, dinya Uzerindeki milyonlar-
ca mazlum ve magdura ulasarak kardeslik ve muhabbetin tesisi i¢cin ¢alismalar yapmak.

CEHALET VE UMITSIZLIKLE MUCADELE

Cehalet, zaruret, intilafa karsi sanat, marifet, ittifak ile micadele etmek, insanlarin Gmitsizlik-
ten kurtulmasi igin hizmetler gelistirmek, manevi dederlerimize badli yeni nesiller yetistirmek.

2

DIYESi
(J

uAVRAT
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%Y YOKSULLUKLA MUCADELE

Sosyal adaleti sadlama amacit ile hayir sahipleri ile intiyag sahipleri arasinda kalici kdpruler
insa etmek. Zekat ve sadaka muessesesinin sadlikl calisabilmesiicin emanet bilinciile hizmet-
ler gelistirmek. Yardima muhtag toplumlarin kalkinmasina ve guclenmesine katki saglamak.

£ SAVAS VE AFET MAGDURLARINA DESTEK

Dogru ve hizli karar verme mekanizmalari kurarak kriz bdlgelerinde savas ve afet mag-
duru insanlara yardim hizmetlerini ulastirmada &ncl olmak. Toplumlarin - magduriyet-
lerini gidermede kalici ¢ézimler gelistirmek. Savas magduru ¢ocuklarin  egitimleri-
ne kaldiklar yerden devam edebilme ve topluma kazandiriimalarina yardimeil olmak.



4

STRATEJI
GELISTIRME
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4.1.
PANAROMA
STRATEJIK
PLAN

Toplumlari insani degerler etrafinda bir
araya getiren,

Milyonlarca mazlum ve magdura ula-
sarak kardeslik ve muhabbetin tesisini
saglayan,

Toplumsal adalet ve refahin saglanmasi
icin temel bir yapitasi olarak gérdugu-
miz insani yardim alaninda;

Turkiye'nin lyilik Markasi olarak dinya-
nin en guvenilir, hizli ve kendini yenileyen
insani yardim muessesesi olmaktir.

[ misyoN )

Hayir sahipleri ve ihtiyag sahipleri ara-
sinda kalici képriler inga etmek.

Bizi gelecege tasiyacak gengler ve sef-
kat kahramani hanimlar basta olmak
tzere insani Yardim alaninda temsil ka-
biliyeti ylksek goénilli ve profesyonel
insan kaynagdini arttirmak.

ihtiyag sahibi cocuk ve genclerin mad-
di ve manevi ihtiyaglarini kargilayacak
hizmetler gelistirmek, temel ilke ve de-
Jerlerimize uygun egitim programlari ile
egditim hayatlarina katki saglamak.

ihtiyag sahipleri, gé¢ ve savas magdur-

larinin ihtiyaglarini karsilamak, topluma
ve ekonomik hayata kazandiriimarina
yardimci olmak.

Kurum ve kuruluslar ile Gniversitelerin
destegini alarak “Turkiye insani Yardim
Modeli” olarak adlandirabilecegdimiz
bir insani yardim modeli olusturmak
ve zekdat muessesini giglendirerek tum
dinyada maddi ve manevi ihtiyaglara
cevap verecek bir organizasyonu ger-
ceklestirmek

Yenilikgilik, seffaflik, stirdurulebilirlik, ce-
viklik, dlculebilirlik temel ilkeleri ve guglu
paydas agi ile uluslararasi alanda etkin
bir insani yardim muessesesi olmaktir.




Hizmetlerin kesin, net, dlculebilir, makul,
gercekci ve zamana bagli hedeflerle ta-
nimlanarak yayginlastirnimasi ve gelisti-
rilmesi

GUglu Paydas Adi - Gucglu Ekosistem,
Yuksek Paydas Memnuniyeti - Yaygin
Etki

Strateji Odakl Sistematik Yaklasim -
Guglu Organizasyon, Nitelikli Profesyo-
nel ve Gondilli insan Kaynag

Ceviklik, Seffaflik, Empati, Teknoloji ve
inovasyon Odakli Kltiirel Déntisim

Hizl ve Sadlikl Biyume, Sosyal Girisim
Odakli Strdartlebilir Kalkinma

HAYRAT YARDIM

Stratejik Amag

0 Performans Géstergesi

Stratejik Amag

Performans Gostergesi

Stratejik Amag

Performans Gostergesi

Stratejik Amag

Performans Goéstergesi

Stratejik Amag

Performans Géstergesi
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4.2
STRATEJI
BILESENLERI
STRATEJIK
AMACLAR
HEDEFLER

1)

Hizmetlerin kesin, net, 6l-
culebilir, makul, gergekgi

ve zamana bagl hedeflerle
tanimlanarak yayginlastinl-
masi ve gelistiriimesi

SAl. Ulusal ve uluslararasi etkin paydas
adi ile insani yardim operasyonlari, pro-
jeleri, programlari ve portfoyleri gelistir-
mek, hayata gecirmek.

SA2. Hafif arama, kentsel arama, doga-
da arama, su Ustl arama alanlarinda
hizmetler gelistirmek, toplum genelinde
afet yonetimi ve arama kurtarma ala-
ninda biligsel duzeyi artirmak.



HAYRAT YARDIM

r

H1.1. Yardima muhtag insanlarin asgari ya-
sam kosullarina erismesi icin gerekli gida,
yakacak vb. acil intiyaglarini kargilamak.

H1.2. Temiz su ve sanitasyon sorunu yasayan
insanlarin temiz suya erisimini saglamak.

H1.3. islam cografyasinda yer alan Mus-
l[imanlarin dini vecibelerini (kurban, adak,
akika) yerine getirmek ve ihtiyag sahibi in-
sanlarin gida teminini saglamak.

H1.4. Saglik hizmetleri ile dezavantaijli bol-
gelerde insanlarin saglikli bir sekilde ha-
yatlarini surdtrmelerine katki saglamak.

H1.5. Savastan etkilenen ve gécmen po-
zisyonunda olan Suriyeli gbégmenlerin as-
gari yasam sartlarini iyilestirmek.

H1.6. Ramazan ayinin degerlerini ulusal
ve uluslararasi alanlarda insanlikla bulug-
turmak, bu 6zel aya 6zglu yardim organi-
zasyonlari ve farkindalik organizasyonlari
duzenlemek.

.

H1.7. islam cografyasinda yetim kalmis ve
yardima muhtag ¢ocuklarin yetim hamiligi
kapsaminda tum yénleri ile iyi olma halle-
rini arttiracak destek mekanizmalar kur-
mak, yetimlere ydnelik insani yardim hiz-
metleri gerceklestirmek.

H1.8. islam cografyasinda yetim kalmis ve
yardima muhtag ¢ocuklarin yetim Yetim
Editim Merkezleri agilarak kirtasiye, egitim,
barinma, saglik, beslenme vb. tum ihti-
yagclarini karsilamak.

H19. islam cografyasinin gelisimi ve kal-
kinmasi amaci ile e@itim kurumlarini des-
teklemek, Universitelerle nitelikli ¢alisma-
larin yapilmasini saglamak.

H1.10. islam cografyasinda Kur'an-1 Ke-
rimden mahrum insanlara  Mushaflari
ulastirmak.

H1.11. Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kal-
kinma Hedefleri dogrultusunda muhtag
insanlarin ekonomik hayata katilimi yoluy-
la bireylerin iktisadi agidan ekonomik ba-
gimsizliklarini elde etmelerini saglamak.

H1.12. Etkin izleme ve Degderlendirme - Ka-
rar Mekanizmalari gelistirerek hizmetlerin
verimlilik ve kalitesinde artis saglamak.

~

.

r

H2.1. Guclu gondllt adr ve profesyonel in-
san kaynagi ile ulusal - uluslararasi afet
durumlarinda aktif gérev alabilen bir ya-
piyl kuruma kazandirmak.

.

H2.2. Afet ve arama kurtarma bilincini
toplumlar genelinde yaymak, egitim faa-
liyetleri ile yaygin etki olugturmak.

~

.
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(2)

Guglu Paydas Agi - Giglu

Ekosistem, Yuksek Paydas
Memnuniyeti - Yaygin Etki

SA3. Ulusal ve uluslararasi dlzeyde etki
dederi ylksek paydas ag olusturmalk,
insani yardim odakli nitelikli igbirlikleri
hayata gecgirmek.

SA4. Bagiscl ve kampanyalari bir araya
getirmek, kuruma ulasan bagis miktarini
arttirmak, bagiscilara bagdislar hakkin-
da geri bildirimlerde (duyuru) bulunmak,
bagdis¢l memnuniyetini saglamak, yerel-
de kurumsal partnerlikler gelistirmek.

SAS5. Temsil kabiliyeti yuksek gondllu
veya profesyonel goéndlld adr olustura-
rak temel ilke ve degerlerimize uygun
egitim programlari ile genglerin egitim
hayatina katki saglamak.

SA6. Kurumsal iletisim stratejimize uygun
bir sekilde hizmetlerin gorsel, isitsel, ya-
zil ve dijital medyada yer almasini sag-
lamak, yaygin etkiyi artirmak.




H3.1. Kriz bolgelerinde yer alan Ulkelerde
veya insani yardima muhtag Ulkelerde
yasayan ihtiyag¢ sahibi insanlarin gelismis
Ulkelerde yer alan STK fonlari ile bulusma-
larini saglamak. Bu sayede Ulkelerin kal-
kinmalarina katki saglayacak fon olustur-
mak, isbirligi aglari kurmak.

H3.2. Yaygin etkiyi arttirmak adina ulusla-
rarasi iliskiler baglaminda kurumun ihtiyag
duydudu cgeviri galismalarini gergeklestir-
mek.

H3.3. lyi ydnetisim ve insan merkezli yak-
lasim hedefi ile hizmet ve operasyonlari-
mizda paydas katilimini en Ust seviyeye
clkarmak.

HAYRAT YARDIM

H4.1. Proje kampanyalarini temsilcilere
dogru bir sekilde iletmek, temsilciler ara-
ciigi ile bagis toplamak, temsilci talepleri
dogrultusunda saha ihtiyaglarina uygun
kampanyalar ¢cikmak, temsilciler araciligi
ile bagiscilar ve ihtiyag sahiplerinin insa-
ni yardim temelinde eslesmesini, bir araya
gelmesini saglamak.

H4.2. GUclu paydas agi ile partnerlik bazli
kurumsal iliskiler cergevesince kampan-
yalar hayata gegirilmek.

H4.3. insani yardm alaninda toplum ge-
nelinde farkindal@i arttirma ve bagis top-

H5.1. Genglerde insani yardim farkindalidi
olusturmak.

H5.2. Genglerin sosyal ve teknik becerile-
rini glclendirecek egitim ve etkinlikler du-
zenlemek.

H5.3. insani yadim alaninda genglere ka-
riyer alternatifi olusturmak.

H5.4. Hayrat Yardim Genglik teskilatini
yaygin etkiye sahip bir sekilde olusturmak.

\

lama amagl vatandaslarin katiimina agik
organizasyon ve etkinlikler dizenlemek.

H4.4. Paydas agini guglendirmek ve yay-
gin etkiyi arttirmak adina temsilci ve gé-
nulla teskilatlanma kapasitesini arttirmak.

J

J

H6.1. Kurumumuzun yaptid faaliyetleri
tanitarak bagdis toplanmasina katki sag-
lamak, dernedin her tarlu faaliyet ve bil-
gilendirmesinin toplumla paylasmak, pay-

lasilan bilgilerle kurumun seffaflagsmasina
katkr saglamak.
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Strateji Odakli
Sistematik Yaklagim -

Gugclu Organizasyon,
Nitelikli Profesyonel ve
Gonilli Insan Kaynagdi

Ceviklik, Seffaflik,

Empati, Teknoloji ve
Inovasyon Odakl
Kiltirel Donlgiim

SA7. Strateji, kalite, performans odakli
sistematik yaklasimla organizasyon ya-
pisinin guglendiriimesini saglamak, nite-
likli profesyonel ve génullt insan kayna-
gini kuruma kazandirmak.

SA8. Teknik ve teknoloji odakli sistematik
yaklasimla organizasyon yapisinin ge-
vikligini artirmak ve teknoloji odakli
kilturel déntsumi gergeklestirmek.

SA9. Uluslararasi basarisi ispatlanmis
metodolojiler (PMI vb.) cercevesince se-
killenmis bir proje yénetim ofisini kuruma
kazandirmak.

SA10. Hukuki islerde niteligi artirmalk,
ekosistemin ihtiya¢ duydugu insan hak-
lar galigmalari ve seffafigin saglanma-
sina yénelik insan kaynagi, operasyon

ve mekanizmalar kuruma kazandirmak.

SAT11. Kurumumuzun kiresel deger zin-
cirinde Ust siralarda yer alabilmesi icin
inovasyon odakli  kulttrel dénltsimi
saglamak, kurumumuzun uluslarara-
s basarisi ispatlanmis yenilik, metot ve
metodolojileri ile desteklenen kendine
6zgu kurumsal inovasyon modelini ge-
listirmek.




HAYRAT YARDIM

H7.1. Profesyonel yetkinlik odakli veya
farkindalik odakli egditim, ise alim, &zluk
haklar streglerinin kurum genelinde ku-
rumsallagsmayi destekleyecek sekilde du-
zenlenmesi ve guglendirilmesini saglamak.

H7.2. Performans Yonetimi, Kalite Yoneti-
mi ve Stratejik Yonetim alanlarinda kurum
genelinde kalici, sistematik ve surekli geli-
simi destekleyecek mekanizmalarin kuru-
ma kazandirnimasini saglamak.

J

H8.1. Operasyon ve projelerin verimli ve
etkin bir sekilde teknolojik altyapiyr kul-
lanmasini saglamak.

H8.3. Dijital D&nUsim alaninda isbirlikleri
gelistirmek, kurumun teknolojik badim-
sizhgini sadlayacak yazim gelistirme ca-
lismalar yapmak, teknoloji alaninda ya-

pilan trend analizleri dogrultusunda dijital
donusim projeleri hayata gegirmek.

maya yonelik mekanizmalar gelistirmek,
teknolojik altyapinin iyilestiriimesini ve ge-
listiriimesini saglamak, enformasyon bagd-
laminda kurumun veri analizi ve raporlama
kabiliyetini gelistirmek, paydaslardan ge-
len geri donutler dodrultusunda bilisim tek-
nolojileri alaninda gevik ¢ézimler dretmek.

~

H9.1. Hibelerden elde edilen gelir artigl, iyi-
lestirilmis ic ve dis paydas memnuniyeti,
artan uyumluluk ve teslim edilebilir erigsim
ve &dulle sonuglanan daha ytksek teklif
ylzdesi ile dlculen hibe ydnetimi surecini
kuruma kazandirmak.

H9.3. Surdurllebilir Kalkinma Hedefleri
dogrultusunda kurum kaynaklari, fonlar,
yardimlar veya hibe-tesvik mekanizmala-
r ile sosyal girisim veya sosyal inovasyon
amagl projeler gelistirmek, ilgili birimlerle
hayata gecgirmek.

H9.2. Yonetim kademelerinden gelen ta-
lepler dogrultusunda kurum ici projeler
gelistirmek, basari ile hayata gecgirmek,
operasyon birimlerine devretmek.

7

H10.1. Adli stregler, marka - patent, yonet-
melik ve mevzuatlarin gerektirdigi operas-
yonlari sistematik ve rutin hale getirmek.

H10.2. insan haklar ve seffaflasmaya yo-
nelik stratejik calismalar hayata gegirmek.

N

H11.1. Kurumumuzun uluslararasi basarisi
ispatlanmis yenilik metot ve metodolojileri
ile kurumsal inovasyon calismalar yap-
masini saglamak.

H11.3. Sosyalinovasyon ve sosyal girisim mo-
delleri ile strdurulebilir yenilik mekanizmala-
rni kuruma kazandirarak sosyal inovasyon
ve sosyal girisimler hayata gegirmek.

H11.2. Dikey girisim uygulamalari ile agik
inovasyon ¢alismalar yapmak.

H11.4. Toplum genelinde inovasyon kultu-
randn yayginlasmasina yénelik operasyon
ve hizmetler gelistirmek.

\

J
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SA12. GUgclu ve surdurilebilir mali yapinin
saglanmasina yénelik satin alma ope-

4 rasyonlarinin ugtan uca verimliligini ve
niteligini artirmak.

SA13. Seffaf, denetime tabi, strdurulebilir
bir mali yapi olusturmak, yeni gelir mo-
dellerinin gelistiriimesi i¢in muhasebesel
ve finansal operasyonlar, mekanizmalar
gelistirmek, fayda - maliyet analizlerine

(_ girdi olusturacak veri analizi ve raporla-
malar yapmak.

SAl4. ihtiyac analizleri dogrultusunda
tesislerin sayisini artirarak, hizmetlerin
kaliciigin arttirmak.

Hizli ve Sagilikli Biylime,
Sosyal Girisim Odakli
Surduralebilir Kalkinma




H12.1. Satin alma ve kiralama operas-
yonlarinda maliyet avantaji elde edecek
operasyon ve mekanizmalar guglendir-
mek, bunun igin uygun insan kaynagi ve
teknik/teknolojik altyapry olusturmak.

H12.2. Harcama ve lojistik operasyonla-
rinda maliyet avantaji elde edecek ope-
rasyon ve mekanizmalari giglendirmek,
bunun igin uygun insan kaynagi ve teknik/
teknolojik altyapiyr olugturmak.

\

HAYRAT YARDIM

H14.1. Mevcut ve yeni agilacak tesislerin
kalite standartlar gergevesince yodneti-
minin saglanmasi igin standardizasyon
ve denetim mekanizmalar gelistirmek,
ihtiyac analizleri yaparak yer arastirma
calismalar yuratmek amaciyla idari isler
ve Tesis Yonetimi Birimini kuruma kazan-
dirmak.

N
H13.1. Seffaf, denetime tabi mali yapi

olusturmak, fayda - maliyet analizlerine
girdi olusturacak veri analizi ve raporla-
malar yapmak.

H13.2. Surdarulebilir bir mali yapi olustur-
ma ve yeni gelir modellerinin gelistiriimesi
icin zekat kavramina uygun finansal ope-
rasyonlar dizenlemek.

H13.3. Surdurdlebilir bir mali yapi olustur-
ma ve yeni gelir modellerinin gelistiriimesi
icin iktisadi isletmeler kurmak.

J




D

IZLEME VE
DEGERLENDIRME
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izleme, uygulanan tim sureglerin ilerleme durumu
hakkinda bilgi toplayan sistematik ve uzun vadeli bir
sUrectir. Degerlendirme ise zamana 6zeldir ve streg-
lerinhedeflerineulagsmadurumuile planagoére bekle-
neni hangi dlgtde sagladigini yargilamak igin yapilir.

izleme fonksiyonu, bir projenin veya sirecin planla-
ma asamasinda zaten baslayan ve periyodik olarak
yinelenen bir gérev oldugundan; sonugclarin, strec-
lerin ve deneyimlerin belgelenmesini saglar. Ayrica,
karar alma ve 6grenme sureglerini ydnlendirmek igin
temel olarak kullanilir. Bunun yaninda izleme fonk-
siyonu, sUre¢ yodnetiminin temeli olan ilerlemenin
takibini de saglar. izleme yoluyla elde edilen veri-
ler degerlendirme icin kullanilir. izleme surecinde;

+ Deneyimlerden 6grenmek, gelecekteki uy-
gulama ve etkinlikleri gelistirmek,

+ Kullanilan kaynaklarin ve elde edilen
sonuglarin ic ve dis hesap verebilirligini sag-
lamalk,

» Kurumumuzun gelecedi hakkinda bilingli
kararlar almak,

* Paydaslarimizin gelisimini desteklemek
amaglaryla sistematik ve rutin bilgi toplan
maktadir.

Degerlendirme fonksiyonu, tamamlanmis ya da
devam eden bir hizmetin tumund veya bir asa-
masini, mimkin oldugunca sistematik ve nesnel
olarak yargilamak igin kullanilir. Dederlendirme-
ler, stratejik kararlari iceren veri ve bilgileri ince-
leyerek, gelecekteki projeyi veya hizmeti iyilestirir.
Degerlendirmeler;

- igililik - Etkililik

« Verimlilik « Etkinlik

« SUrduarulebilirlik, yonlerinde mudahale et

mek i¢in sonug gikarmaya yardimcei olmalidir.

HAYRAT YARDIM
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HAYRAT YARDIM

Veri analizinden ve bu verilerin duzen-
li sekilde Baskan ve ilgili birim ydneticileri-
ne raporlanmasindan  Yoénetim ve Kurumsal
Gelisimden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi sorum-
ludur. Bu kapsamda 3 tur rapor olusturulmaktadir:

+ Dénemsel Takip Raporu
* Yillik ilerleme Raporu
+ Sonug Raporu

Bu kapsamda izleme ve dederlendirme toplanti se-
risi asagidaki sekliyle gerceklestirilecektir.
« Etkinlik Odakl Ceyreklik Periyotlar Halinde
Strateji Gelistirme Kurulu Toplantilar
+ Yillik Degerlendirme Toplantisi

Suregte verimliligin artinlmasina yénelik asagidaki
6dul mekanizmalar olusturulmustur.

* Yillik Maas Artiglarinda Performans Goster
gelerindeki Hedeflerde Basari Saglayanlara
Ek Yuzdelik Artig (Yonetici ve Calisan Duize
yinde)

- Ceyreklik Hedeflerde Motivasyon Odlilleri
« Re-Organizasyon Sirecini Basar ile Strdu
ren Ust, Orta, Alt Kodeme Yoneticilere Aileleri
ile Birlikte Tatil (Her Ceyreklik Periyotta)

Yoneticiler strekli degisen i¢ ve dis kosullar nede-
niyle izleme ve dederlendirme fonksiyonlarini strekli
olarak gézden gecirmelidir. Bu baglamda kurumu-
muz, gergeklesme sonuclarini planlanan hedeflerle
karsllastirarak hedeflerine ulagmadaki basar duru-
munu izler. Hedeflere ulasilamamasi durumunda iyi-
lestirme ve dizeltme faaliyetleri uygular. Bu sayede
yeni kosullara gére giincelleme yapilabilecek ve su-
rec igerisinde ortaya cikan sorunlarla ilgili dnlemler
alinabilecektir.



HAYRAT
YARDIM
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